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 5 لیدلذا الھي ف ا ھدجتسي تت الامكلي الناعم
6
BUCKEYE HEALTH PLAN  جمانبر ع مك با بحمر 
 7د 
یدجو الضعت الاموعلم

7
ID)(بطاقا ت التعری ف (العضویة)  

8اتقاقحتسلااو ات مخدلا 
  Buckeye 8ا  
ھیطغتي تلات امدخلا
 13ة یدجدلات اینقتلا
 13ت اخدرمالي طاعتوة یسفنلاة حصلات امخد

 14 ءضاعلأاكل لةحتامالBUCKEYEن مة یفاضلإت ااقاقحتسلاوات امدخلا 


®Start Smart For Your Babyجمانرب    14
 CentAccountTM- 
 16 تآفاكلماجامنرب  


 16 لنقلا 
  17 رظنلت اامدخ
 17ن انسلأة ایاعرت اقاقحتسا
 18ة حارالت مادخ
 18عة اس 
24ى دملى عة ضرمملاة راشتسط اخ

 18 وبرلاج مانرب

MemberConnectionsج مانرب	19  

TEXT4BABY 19 

 

 20ة یحصلة ایاعرلت ااریكذت
 20ء اضعلألة یرابخلإات ارشنلا
 20ة یعارلارة اإد

21ةیكسلوالوةیقلعالة حصال 


 22 ویاھوأفي MEDICAIDج مانربو أ BUCKEYEیھا طغتلايتالت ماخدال.
 22ي سیئرلت اامدخلام دقمت امدخ
  PCP 22): (ي سیئرلات امدخلام دقمر ایتخا
.  PCP 23) (ي سیئرلاك تامدخم دقمر ییغت
 23ئ راطوالة یعار

23ئراطوالتلاحاي فومادوالتعاساء ھاتناعدبوزل نمالنعاًیدعبجداوتالءناثأةیعارال 

24ئراطوالت امخد
 24ة فصوموالةیدولأا

 :ءضاعالأت مادخسم ق
ع: مسلاي فیعضل TTYخط 
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25ت ماظلتال


25)ىاوكشلا(تماظلتال


26:تاملظتلا


27عامتسلات ااسلج


29فنائتسلاات/ امظلتالج موذن


30ةیضوعالء نھاا


30ةیضوعالء نھاا


Medicaidت اقاقحتسلى اعل وصحلاة یلھن أداقف  30 

30)ةدمتعملة ایطغتلة اداھش(ن یمأتلن اادقفر اعشإ


MCP)(ردامُلاةیعارالجمناربةیضوعليئقالتالید جدتال  30 

MCP)(ر ادمُلاة یاعرلج امانربي فك تیوضعء اھنا  30 

31ھیجوب بسلة یوضعلء ااھنإ


31كتیوضعت یھنأذا إر ابتعلااي فا ھعضوب جیر ومأ


32ةیرایتخلاة ایوضعلا


MCP)(ردامُة یاعرج مانربلى م إامضنلان امن وینثتسملاص اخشلأا 32

32؟يتیوضعء اھنب Buckeyeع یطتستل ھ 


32ةیوضعلاق وقح


32ةیوضعالب جومبك قوقح


34ةیضوعالت یاولسؤم


34وضعكك تایلوؤسم


35ىرخأت ماعلوم

36)لولحل(اض رملو اأة یضرعلاة باصلإا

COB)–ت اقاقحتسلاق ایسنت(ى رخلأاي حصلان یمأتلج امراب  36 

37ةیصوصخلاار عشإ


 37:ةیطغتلاا ھلمشتي تلات انایكلات ابجوا

38:اھنعف شكلت اایلمعو )PHI(ة یمحملاة یحصلاك تامولعمت امداختسا 


40ةیمحملاة یحصلك اتامولعمن عف شكلوام داختسى العي ھفشلاق افتلاا


41ك نمي طخح یرصتلى عل وصحلاب لطتتي تلاا ھنعف شكلات لااحو )PHI(ة یمحملاة یحصلاك تامولعمم ادختسا


41قكوقح


42لاصتلات اانایب


43ةقبسملات اھیجوتلا


43رایتخلااك ناكإمب 


44ةایحلاة یصو


45شاعنلإم ادعبر ملأا


45مئالدامعاالیل كوتال


45ةیلقعلاة حصلاجة لاعمت اھیجوت


46ةقبسمت اھیجوت


46اھنأشبر یكفتلاب جیى رخر أومأ

4358-245-866-1:ءضاعالأت مادخسم ق

 0750-750-800-1ع: مسلاي فیعضل TTYخط  2



 

 
 

    
  

    
   
   

  
    

 

    
        
    

   

   

...............................................................................................................جةسنلأواء اضعلأابع ربتلا
.............................................................................................................................

..............................................................................................................................

47
 


48ةیوغلالة عدساملا 


49زییمتالم عدن یاب 

   !ةظلاحم
Buckeye Health Plan (Buckeye)، نعرى خأت امولعمأي  وأت امولعملاه ذھ ھم و فأة ءارقل في كاشمأي  كتھجاوا ذإ
 TTY ط خو أ(  4358-246-866-1فتاھلاقم رلى عا نیدلء اضعلأات امدخبل اصتلااجى ری

 وأ اًفھیش تاومللمعا مدیقتوأ تاومللمعا هذھ حرش يف ةدعاسلما ایمكنناً .ناجم ة عداسمالب طلل 0750-750-800-1 )رقم 
 لائسوبوأ ةمعینت الغل ةسبلنابةعوطبمةصیغ ي ف تاومللمعا هذھ رفوننأ نیمكا كم .ةسیرئیلا كلغتبوأ ةزیلیجالان ة غاللب
  .ةصاخلا ةدعاسلما مدیقتاننیمك، ةسمعی و أ ةریصبةقاعإ نميانتعت كناذإ .ىرأخ

wwwbuckeyehealthplan.com.    يونرلكتالإ ا قعنومىلع  Buckeye نع ت اموعلمالى عل ل وصحالا ضًیأك نكمی
 ل معوم یل لاخر اسفتسال ك لى عد رلاتم یس . .يونرلكتالإ عقولما اذھ رعب   Buckeyeعماولصاویتن أ ء اضعالأ ل لك ن ویمك
 لمثوضلعا تاوملبمعة صاخلا تالبطلا ،رصحلا  لالالمثا لسبی ى لع ،كلذ لشمی .يونرلكتالإ ا قعنومرعب ة لاسرلا ملاستا نم
  .ةمخدالود زم تاداشروإ ء اضعلأالئلاود ة ویضلعا تاقاطب

 :لشمتيونرلكتالإ عقولما ىلع ةدمقلما ىرخالأ تادمخلا

ثادحالأوراخبالأ •
قفارلماونائییصخالأوءاطبالأن عةدمخلادوزمثح •
جامرنلباتاوملمع •

 2018 رایین  1 نمًةایدبھبلعُمیاذھ ءاضعالأ ل لید

4358-245-866-1:ءضاعالأت مادخسم ق
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  ________________________________ 

  _____________________________________________ ____


امةھفاتھوم اقأر	: 
ي لحملائ راوطلاقم رو أ 
: 911ئ راوطال

تما خد  4358-246-866-1ة عسا 
24ى مدى لعیض مرتلااز ھجارة شتساخط  Buckeye: ءضاعأتمادخ
 0750-750-800-1:طفق TTYخط  :Ohio Relay Service 4358-246-866-1ت یانقلال

ءاثنستاب، ءًاسم 
7ىلإاًاحبص
7ة عاسالن مة عمجالى إلن ینثلاان مم ایلأاي فء اضعلألت امخدالم یقدتید عوام

:ةیالتالت زااجلإايف Buckeyeقلتغ	
.تاجازلإا	
ة نسالس رأید ع •

روونیجروثلنرتامدلامیى رذك •

ء ھداشالم وی •

لالعماموی •

ر كشالید ع •

لاد یمالید ع •
  ل لاقستالا د عی

ىلعا مًوی
30لقبب لمكتاقلاغإتارفتن عءاضعالألاغ إببموقسن	
.ةسنلارادمىلعنفییاضإنومییاضًأی Buckeyeقلتغ

.ماودلامدعد امیعن مل قالأ	

والإجازة التي توافق یوم أحد ستؤخذ في یوم الاثنین اللاحق  الإجازة التي توافق یوم سبت ستؤخذ في یوم الجمعة السابق لھ	
ا.
لھا . 


: 8680-324-800-1لك ستھمللخن اسلاایو ھأوط خ 
TTY: 1 -800 -292 -3572 

  (PCP): يسیئرالت امخدالم قدممسا


(PCP):يسیئرلات امدلخام دقمف تام ھقر 


(PCP):يسرئیلاتادمخلامدقلمللعماتاعاسدبعلاصالاتم قر 


: _____________________________________________لكفطل 
(PCP) يسیئرالت امخدالم قدممسا	


يسیئرلات امدلخام دقمف تام ھقر  )PCPلكفطل(    _________________________________________ :
	

 : __________________لكطفل )PCP(ي سیئرلات امدلخام دقمبص الخال معلات اعاسد عبل اصتلااف تام ھقر


امعھ ل امتتعي لتا ةلیدصیلا  :

__________________________________________________________     :ة 
ییدلصالف تام ھقر


كانسنأ بطبی	 : ______________________________________________________________


ناسنالأب یبطف تام ھقر : _____________________________________________________ 

4358-245-866-1:ءضاعالأت مادخسم ق

 4 0750-750-800-1ع: مسلاي فیعضل TTYخط  



 

 
 

    
  

 
        

       

           
             

         
 

    

       
 

       
         

          
    

        
            

             
        

   

            
        

  

      
    

           
        

  

ل یلدلاا ذھي ا فھدجتسي تلات الملكاي نامع
. Buckeye Health Planيحصلانیأملتاجامرنباطیھبغي لتاةحیصلاةایعرلاتادمخ :تقاحقاتسلاا

من  قبل  الطوارئ ھي خدمات تتداول المشاكل الصحیة التي تعتقد  أنھا خطرة لدرجة تتطلب المعالجة الفوریة الطوارئ : خدمات
طبیب .  

 .الننعیابلتاتادمخلايدمقمدحوأ Buckeyeص وصبخى وكش :تماظلتال

م اتملإقباسالمویالىتحوةلادوالنذ م Medicaidيدمخستلمحامتة لامشلاةائیقولاةحیصلاتادمخللجامرنب :يحصالص حالف
 .ةحیصلالاكشلماةجلامعوفاشلاكتر لمبكالخدلتارفیوتقریطنعةحصلاىلعظافحللمصممجامرنلبااذھ.ةسن 21ن س

نألقبك لجلالمعابطبیلابتكماجھاحتسی Buckeyeءاضعأن مو ضعل كلح نمُتة قاطب ):ةعضویلاة قاطب(ف یرتعلاة قاطب
 .ةیاعرلاى لعل وصلحان من كمتت

MHA :ویاھوأي فن املإداوة یسفنالة حصالة رإدا. 

م دیقلت Buckeyeمع دقعى لعع َّقوص رخمر آخة یصحة یاعرم دقمي أو أى فشتسمو أب یبط:كرشامالت مادخالم دمق
 .اائنضعلأة ایعرلا

معًاركشتمنویكن أبجیيذلا(ك بص الخاة یصخشلاة یصحلاة یاعرلام دقمو ھ:)PCP(ي سیئرالت مادخالم دمق
Buckeye .(يسرئیلاتادمخلامدقمن وسیك)PCP(ةسراممة ضرممو أنسیراممء اطبأةعومجمو أدرفب طبیك بص اخلا

ب طالو أ)ةاملعاةسرالمما(ةرسالأبطىلعنریبھدتمتىوستلماتادمقمتت اسراممت اضرممة عوجمموأىوستلماةدمقمت
 .لافطالأب طوأيطنالبا

ن ضمیلا.ءواالدو أةمخدالةمئلامىمدص خیامیف Buckeyeن مة قبسمة قفاومى لعل وصلحاة لیعم :قسبملاحریلتصا
ى لعول حصلل Buckeyeىلإقسبمحریصتبلطمدیقبتك یبطبم وقسی .ةینیأملتاةطیلتغاىلعلوصحلاقسبلماحریصلتا
م ظلتالةیملعنعتاموعلمكلمقدنوكبذلك غبلنس،بلطالىعل Buckeyeق فواتملوإذا  .ةینمعت ادمخةطیبتغة قفاولما
ى إلن ییخلالداى ضرملات امخدع ضختقد ، كذلى إلة فاضلإاب .عامتساة سلد جقعي فك قوح Buckeyeىدلف ائنستالاو
 .نییخلداالى ضرمللة یاعرالم یقدتلة یبطالة جاحوالم قدتالة بقراملة نمزاتمة عجرام

نمنتتمكن ألقبكلتادمخمدیقبتتالبطوأتاصیولتكبصاخلا)PCP(يسرئیلاتادمخلامدقممدیقتةلیعم :ةحاللإا
ةقفاومك لمسیف وسو؛ كلجأنمت ادمخلاهذلھب رتیلتاول اصالاتب)PCP(يسیئرالت امخدالم قدمم وقیس .اھیلعول حصلا
ح رصتد قت لاالحاض عبي وف .ھلعفك یلعا مبط قفك ربیخو أ؛ اھیلإك تلاإحت متي تلات مدلخاي قلتد نعك عما رھضتحة ّیطخ

Buckeye رآخي ئاصأخى لإك تلاإحبن ییئاصلأخاد لأح. 

أو أخصائي القلب (طب یب القلب ).   نوع  معین  مثل أخصائي الأقدام (طبیب  الأقدام ) من یقدم خدمات صحیة أخصائي : طبیب

 BUCKEYE HEALTH PLANج مارنبعم بكا حبرم
و عضلأن اتنأ.. Centeneةكرشلة عباتالة یعرفالت اكرشلاى حدإ، Buckeye Health Plan (Buckeye)مع  كبابرحم
ت ادمخ Buckeye Health Planم دتق).MCP(رادلماةایعرلاجامرنباضًأیھ لیعقلطُی،ةحیصةایعرنأمیتجامرنبيف
ر ابكول افطلأواجدد الید والمالول مواحوالود حدمالل خالدي وذراد فلأام ھیفا مبن یھلؤمالو یاھوأن اكسى إلة یحصالة یاعرال
 .نقیالمعاونسلا

4358-245-866-1:ءضاعالأت مادخسم ق
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و أة قاعلإاو أر معالو أي سنجالل یمالو أس نجالو أن یالدو أن واللو أع ونالس اسأى علز ییمتال Buckeyeة كرشلز ویجلا  
ةقیحأبقلیتعا فیمة یحصالت امخدلاىإلة جاحالو أةیحصلاةالحالو أبسنالة سلسلو أىمقداالن یبراحمالة الحوأيموقالل صلأا
.ة	
یحصالت امخدال ى عل ل وصحال


اطیھتغيلتاتادمخلايقلتكلیعبجاولانمھأنرذكتتملمھانمBuckeye وتآشلمنانم/
ت امدلخاي مدقمو أ 
ةلاحلاBuckeye. اھیطغتي تلات امدلخان عت امولعمى لعل وصلحل 
8-19ت افحصلااجع ر	
.اشبكتھى لعن جیردلما

يلیا فیم ل تتمث  Buckeyeة كبشى لعن یرجدمر یغة مدي خمدقمت امدم خادتخسابا ھیفح مسُیي تالة یدحوال	: 

ئ رواطالت امخد •
المراكز الصحیة الفیدرالیة المؤھلة
/العیادات الصحیة الریفیة   •
الممرضات القابلات المعتمدات أو الممرضات الممارسات المعتمدا ت    •
نلیھؤلما ةرسالأ مظیتن ةدمخ ودمقم •

(NHAS) وایھوأيفةدتملمعانادمالإوةسیفلناةحصلاةرإدا • 
وأةجیلالعازاكرلماوةجتمعیلماةسیفلناةحصلازاكرم  •
المراكز العلاجیة المعتمد ة من إدارة  خدمات إدمان الكحول  والعقاقی ر في أوھای و   •
ھ معل املتعاب Buckeyeك لت رحصة كبشلاي فج ردمر یغن مة مدم خدقم •

عمالمتھستايلتاةدیریلباةقاطلباةداعإقریطنعوأءاضعالأتادمخمسقبلاصالاتق ریطنعوع بطمللیدبلطككنیم
ن یجرمدالة مخدالي مقدمءامسألكىعلة مخدالي مقدملیدلي وتحی 
(ID). . وضلعافریتعةقاطوبة ددیجلاكویتضعةلاسر
اضأیك كنیم	
.تادمخلاىلعلوصحللمبھةانستعلااكیمكنن یذلااحتنلائى لعنجیردلمارغیة دمخلايدمقمكلذوكا حتنلائى لع ً
ل اصتلااو أة ثیحدالة مخدالود زمة حولت اموعلمض رعل BuckeyeHealthPlan.comيفترنالإنتى لعاعنقومةرازی

7:00ىتحًااحبص 
7:00ة عاسالن مةعمجالى إلن ینلإذانم TTY: 711،  1-866-246-4358م قرلاى لعء اضعلأات امدبخ 
.ةعداسمالى علل وصحللءًاسم


ف یرتعلاتااقطب 

) ة 
عضویلا( )ID(
ى لعل صیحس Buckeyeى إلم ضناكتئلاعراد فأنمرد فلك Buckeye. نمة یوضعة قاطبى لعت لصد حقن وكتن أي غبنی
صشخلان اكا ملاطةحلاصر تعتبة قاطبل ك	
.كبة صالخاة یرھشلا  Medicaidةقاطبل محل تحة قاطبلاه ذھ	
.ھبة صالخاة قاطبلا
يفا  وضع ً .Buckeye ةقاطبمع  لالحان اكا مكر ھشل كة دیدجة قاطبى لعل صتحن ل .Medicaid 

ةعضویة قاطبلیك إسل رنأن ا نكنمیىحتلك فطةدلاودعنا ًأیضال صلاتاوBuckeye  بلاغ إ ىلإ جین احتست ، ملاح تكن ا ذإ

كطفللة دیدج .

4358-245-866-1:ءضاعالأت مادخسم ق
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 )ةویضلعا ةقاطبرظھ( )ةویضلعا ةقاطبھجو( 

عضویتك    ًاحرص دائما على أن تصطحب معك بطاقة أو بطاقات
ة قاطبىلإجاحتستأنك لك ذيعنی .ةطبیلات امدخلاى لعا فیھحصل تة رمكل ي ف بكة اصخلاة عضویلاة قاطبى لإج احتست

 :ةیالتالت لاحاالي فكبةصخالا Buckeyeة عضوی

 .كبصالخا)PCP(يسرئیلاتادمخلام دقمة رازی •
زیارة الأخصائي أو أي مقدم خدمات آخر .  •
 .ئراوطلاة فرغل ودخ •
  .ةلجاعالة یاعرالت آشنم ى حدإى إلل اقتنلاا •
 .ببس ي لأى فشستلما ىلإ لاقالانت •
  .ةیبطالت دامدالإاىعل ل وصحال •
  .ةیبط ة فوص ى لعول حصلا •
  .ةیبطال ل یالحتالء راجإ •

لى ع TTYط خرعبأو (4358-246-866-1قم رى لعن مكمت قوب رقأي فا ھعبتتي تلا Buckeyeء اأعضت امدخباتصل 
 :ةحالي ف)0750-750-800-1قمر

  .كبة صالخات اقاطبلاو أة قاطبلاى لع ك لوصم حدع •
وجود خطأ في أي فقدان البطاق ة أو البطاقات الخاصة بكمن معلومات البطاقة أو البطاقا ت   •
ك بة صالخات اقاطبلا و أة قاطبال ن قداف •
 ك لل فطة دلاو •

د یدجلاوضلعاتاوملمع
د قت ناوك Buckeyeي فو ضك كعمامضنلاق باسلار ھشلاي ف Medicaidيفة مدخلاابل قمع فدلاج مارنبي فا ًعضوت كنا ذإ
اورفءالأعضاتامدخب تتصلأن ممھلامن ، بكةاصخلاةحیلصاةایعرلاتامدخططیختأو /وعلى ل عبالفة فقاومالتمت ً
ىلعسلیةدمخمدقمنمةایعرلايقلبت،ةزجیوةرفتبكلجیستدبع،ةمعینف قاوميفكلحسمندق ).كنمیامرع سأبأو ملیوا(
 لـة مخدالل باقمع فالدج مانربب جومبا ھبح رصمالت امخدالي قتلي فر رامتسلاابك لح مسنقد ، كذلى إلة فاضلإاب .اتنحلائ

Medicaid .ـبتصل تأن ب جی،نكولBuckeye میت لاوأ /وةایعرلايقلتكمكنی لادق،ابنل صتتم لاذإو .ةیعارالي تلقل بق

4358-245-866-1:ءضاعالأت مادخسم ق
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موافق علیھا و / أو   كانت الخدمات التالیة بخدمات الأعضاء إذا تتصل یجب أن على  سبیل المثال، المطالب بھا. الفاتورة دفع
حدد لھ ا موعد  سابق : 

م لدلة نوكمالة یعجذالا یلاخالو أي مظعالع اخنالو أء اضعلأاة عراز •
ة لادوالھ یفامب،ةلادوالل بقثالثالل صفالي فلمحالة یاعر •
 ن ییرجالخا/نییخللدااى ضرمال ة حراج •
ً صصتخمو أي سیئرت امدم خدقممع  ادعومز حج•
ً صصتخمو أي سیئرت امدم خدقممع  ادعومز حج•
ةعیاشعالإو أةائیلكیمیاتاجلالعا •
اومی 30ر آخي فىفشتسملانمجورلخادبعج لالعا • ً
 )ةحارجالو أت اماعالدل ثم( ةنیوتیرلا رغی ر ظلنا وأ ناسنالأ ت ادمخ •
ةطبیلاةزجھالأ •
ض یرمتوالت اجلاعوالة یزلنمالة حصالك ذلي فا مب، لزنملاي فا ھیعلل صحتي تالت امخدال •

حریصتبلطتتامھدخستتيلتاةلیاحلاةویدالأت انكاذإامعكبصالخا)MCP(رادلماةایعرلاجامرنبكرخبسی، لجیسلتادبع
ادمھقیيلتاتاومللمعايفرظتنن أاًدجملمھانم. Medicaidيفة مدلخال باقمفع دلاج مانربق یرطن عا ھلأجن مفع دلاد نع
  .ةئلسأي أك یلدت ناك  إذاج مانربالء اضعأت امخدب ل صتتو ر مداالة یاعرالج مانرب
 ب طلتت ة صاخالة یولأدا و أء واالدن اك  إذاا م ة فرعملر دامالة یاعرالج مانربلي نورتكلإلاع قومالى عل ع لاطالا ا ضًأی ك كنیم
 قسبمحریصتبلط مدیقلت ةویدالأ كل فصو يذلا بطبیلا بتمك عمةابعلمتا ىلإ جاحتتدقو.ةقسبمةقفاومىلع لوصحلا
 ي الذت امخدالم قدم موقی ىتح ةیولأداوأءواالدى عل ل وصحلاكنكمیلا .ةجاحالند ع كب ةصاخال ر مداالة یاعرالج مانرب ىإل
  .ھیعل ة قفواموال ك ب ص اخالر مداالة یاعرالج مانرب ى إلب طل م یقدتب ھ عبتت


قات حقاتسلااومات دخال
 Buckeyeھا یطغتيتالت مادخال
ةحیالنانمةریورضلاو Medicaidلقبن مةاطلمغاتادمخلالكيقلتيفرتمسست،  Buckeye Health Planي فو ضعك
 .قباسلاي فا ھیلعك لوصة حقیرطن عت امدلخاى لعك لوصحة قیرطف لتتخن أن كمی، نكلو .كلةسبلنابة فلتكي أنودبة طبیلا
، ةئلسأي أك یلدت ناكإذا . Buckeyeيفوضكعت ادمخلاىلعلصحتفكیح رشتيلتاةلیالتاتاومللمعاأرقتنأملمھانوم
. Buckeyeءاضعأت امدبخل اصتلااى رجی

 Medicaidجمارنباطیھغیيلتااًطبیة مزللااتامدخلاكل  Buckeyeي طتغ

رالأبز ربغة ج • ل المع لما  رھظالم لاآو أع داصالو أالأ ف فیخلت
ةصاخالت اجایتحلااي وذل قنلة صصخمالت راایسوالف اعسلإاة رایسبل قنال •
ةدلمعتم • ا لة ابق ال ةضرلمم ا تادمخ
ةدلمعتمم الت امخد • ا ةسرالمم ا ةضرم
رظھ (ي رقفالود معالم یوقتت امخد •  ) ال

4358-245-866-1:ءضاعالأت مادخسم ق
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 ا ممر ثكأي أ، ةنسل ك ف یظنتلاولغ ابص شخو ن یلفطل ة یرودلام فلات اصوفحك لذي فا مب( ن اسنالأ ة ایعر تادمخ •
) Medicaidيفة مدلخال باقمفع دلاج مانربھ مدقی

تانوست سن سى توحة دلاولاذ نمل افطلألي ئامنلاج لاعلات امدخ •
  )رختبلما ،سإك ة شعأ( ةصیخیشلتا تادمخلا  •
ةلكستھلمارغیة طبیلاةزجھالأ  •
ئ رواطالت امخد  •
ةرسالأم ظیتنم زاولوت ادمخ  •
  ةفیریلا ةحیصلا تادالعیا/ةلھؤمالة یرالیدفالة یحصالز كرامال  •
ة یفیرالة یحصالت ادایعلات امخدو أي رالیدفالى وتسمالى علل ھؤمي حصز كرمت امخد  •

ة یلزنملاة صحلات ادمخ  •
  )ناطرسلا ىضرمل مث، انھمس ولمیئا تلااحلا ةایعر( نریضحتلما ةایعر  •
ن ییخلالداى ضرمللى فشتسمالت امخد  •
ة یبطالت مدادالإا  •
 ت اردمخلاي طاعتوة یسفنلاة صحلات امدخ  •
ي دمقمىلعفرلتعلءاضعالأتادمخبلصات(لھیألتاةداعإضربغة رصیقلاةامقلإلضریلتماتآشمنت ادمخ •

يفة مدلخال باقمفع دلاج مانربى لإع ورجلا)ODM(دكیدیمیت ادمخلوایھوأةرادإررقتنأنیمك؛ نحیالمتاتادمخلا
 (Medicaid 

 ت ادمخو)رطخاللمحالتامخد ك ذليف امب ةلادوالعد بو ةلادواللبق ام تامخد - ة ومالأم ة ایعر( ید ولتالت امخد •
  ء اسنالض رامأ

ن ییرجالخاى ضرمللى فشتسمالت امخد •
يھنلماويطبیعلاجلالعا  •
 نم اً ناجم ص حفالر یفوت م تی لا  ن اك  إذاي فیظوالب یرتدال ج مراب ي ف ة كراشمالو أف یظوتللب وطلمالي سدجالص حفال •

  ر آخر دصمل بق

  )امدلأقا(ل رجلأاج لاعت امدخ •
  ةبیط ةفصو نود اع بُتةینمعر قیاقع كلذ يف ابم، ةفوصولما رقیاقلعا  •
  ةائیقولا)مرحلاقنع ةسحم(م رحلاق نعن اطرست اصوفحوة عشلأابي دثلا ات صوحف  •
ي سیئرالت امخدالم قدمتامخد  •
  )ىكلالض رامأ( ي وكلالل یسغال  •
 21ر معن ود)SSI(يعامتلاجان امضلان مي لیمكتل دخى لعن ولصیحن یذلاد ارفلأل)Respite(ةاحرلإات امدخ •

ن وناقلام كي حفھ رحشم تا مكق بطملا)1915(bلزاتنب جوبم)CMS(دكیدیمیز ركمھ لیعقفاویامبسحةسن
 5160-26-03رقم  )OAC(و یاوھأة یلاولي رادلإا

  ةسمنلا لوح ةراشستالاو مقییلتا  •
)5ةادمال(ةطبیلات اقاعالإي وذل افطالأت ادمخ •

4358-245-866-1:ءضاعالأت مادخسم ق

 9 0750-750-800-1ع: مسلاي فیعضل TTYخط  



 

 
 

    
  

 

    
 

  
   
      
 

            
      

      
           

         
 

         

         
 

  

          
  

     
      
 

   
  

                

      
 

        
    

  
 

 


تاطعیملتا(
ن قلحا •	( 
  ة صصختمالت امخدال  •
ع مسالى علة عداسمالة زھلأجاك لذي فا مب، معسلاوق طنلات امدخ •
  ة قصلالات اسدعلاوت اراظنلان مة عساوة راتمخة عوممجك لذي فا مب، )
راصالإب(
 ر ظنالت امخد •


 Medicaid) يف ةدمخلا لابقممسر عفد جامرنبعمحالمتا نمرأكث(

ة سن 
21ن سن ودل افطلأل (Healthchek) لافطلأاة صحت اصوفح •
.طقفرھظالم لاآوأعصدالاوأملالأف یفخلتر الأبز ربغة جلالمعاددتح •

 Buckeyeكلرفوست، ةطیلتغاالھشمتيلتاةحیصلاةایعرلاتادمخيقللتكلزمننمرأكثفًلامی
30  رفسلاك یلعم تتحا ذإ
ل لأقالى ع	
)لعمي ومی
(ة عاس 
48ل قب 
0615-531-866-1م قربل اصتلااى رجی.ة	
دمخلا مدقمب مكتى لإو ن مل قنة لسیو
لقلنابقلیتعا فیمة دعاسلمايقلتءاضعالأن امكإبىقیب،  Buckeyeاھرفوتي لتا لقلنا ةدعاسمى لإ ة فاضالإوب .دةعاسمالب طلل

.ةیحلمالة عطاقمالة رلإداع باتالة رسلأوال معالت امخدل 
(NET) ئراطلارغیل قلناجامرنبللاخنمةعینمتادمخلةسبلناب	
ئراطالر یغل قنالت امخدم خداتسابة عداسمالب طلو أة ئلسأي أح رطلة عطاقمالي فة رسلأوال معالت امخدة رإدابل صتا

 .(NET)
 


:يلیاملك ذيفامب،اطیھغیيلتااًطبیة مزللااتامدخلاكل  Buckeyeي طتغ 

ت امدى خلعل وصلحل 
(PCP) يسرئیت ادمخمدقميأةجعارمءاضعالأناإمكبيسرئیلاتادمخلامدقمتادمخ •

كلذيفامب ،ةطیلتغا يف ةلوشمم	:


نیغالبالة حصلة یونسالت اصوحفال 1.	.

تاطعیملتا(
ن قلحا . 2	( 

انًاجمص حفالر یفوتم تیلا ن اك إذاي فیظوالب یرتدالج مرابي فة كراشمالو أف یظوتللب وطلمالي سدجالص حفال 3.
ر آخر دصمل بقن م


HEALTHCHEKج مانربل لان خمة حصلاص فح 4. 

.یواھأوي ف 
(EPSDT) يرووالدر كبمالج لاعوالص یخشتوالص فحلات امدخ Healthchekج امرنبرفوی
 ل كلةیربتخمالو أةیملعمالل یالحتالو يحصالم یعلتوال)	
نحقلا( 
مطعیلتاو ة طبیلا تاصوحفلا  Healthchekي طیغ
م وھمنول افطلأاة صحن مد كأتللت اصوفحلاه ذذ ھفنت .ةسن 
21ن سن ود   Medicaid جامرنلبل ھؤمصخش
ل افطلأاضع یخن أي غبنیوة دلاولال بقا مت اصوفحلت اھملأاضع تخن أب یج	
).يسفلنا(ي قلعوالي سدجال
ن م 30و 24و 18و 15و 12و 9و 6و 4و 2و 1ر شھالأي فوماأی 
5ى لإ 
3ن من سي فوة دلاولاد نعت اصوفحلل
ن مة سخنث دأحي فح ضومو ا ھمكو أة نسل كل قلأاى لعة رمص فحللل افطلأاضع یخن أي غبنیذ ئدعب	
.مھرعم

لافطالأب طلةیكیرالأمة میدیاالأك
/ زرشوتفی ت ایربارتھشنيلتا ، "لافطلألة یئاقوالة یحصالة یاعرالت ایصوت"
 .(.Bright Futures/American Academy of Pediatrics ) 

ةیغذتوالع مسوالن انسلأوار ظنالت اصوحفوة ملاكالة یبطالت اصوحفالا ضًیأ Healthchekج امرنبيطیغ
و أة یسدجالت لااحالو أل كاشمالج لاعلى رخلأاة یاعرالھ جوأى إلة فاضلإاب، 
)ةسیفلنا
(ة یقلعالة حصوالو لنماو
 Healthchekج امرنبيطیغ.صفحلال لاخن مف شتكتي تلاى رلأخال كاشملاو أن انسلأات لااو حأل كاشم
ح یرصتالو أة قفوامالب لطتتف وس، ةمدو خأص فحة یطغتم دعة لاي حف.ةلجاعملات امدوخت اصوفحلام ظعم
.*قسبلما

4358-245-866-1:ءضاعالأت مادخسم ق
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 :ملشوتء اضللأعان جملابة رفامتو Healthchekت مادخ

ةسن21نمل قأن سي فب ابشوالن یقھراموالل افطلأواع ضروالة لادوالي ثیحدلة یئاقوالت اصوحفال •

 Healthchek: تاصوفح •

لة- ةسیفلن (ة یلقعلاوة یدسلجاة صحلاو منة عجارممع (ام كة طبیت اصوحف -ا  رظنلات اصوفح )

نانسلأات اصوفح-
معسلات اصوفح –
ةذیلتغ – ا تاصوحف
ةویلتنم – ا تاصوحف ال
صصالرال یلحات-

 ةمعینة ریعم ت افئل ةسبلنابة ریختبلما للیاحلتا •
  ) تاعیمطلتا(  تاصینحلتا 

 ءاأثن ر ظھتي لتا ىرخالأةیصحلال كاشملاو أ ) ةسیفلنا(  ةلیقلعا وأ ةدیسجلا لاكشلما جلالع ا ًطبی ة زملالا ةابعلمتا ة ایعر
   : لمثت ادمخ ، رصحلا لال المثا لسبی ى لع ، كلذ ل شمین أ نیمك . صحلفا
 Buckeyeتادمخ ي دوزوم ن ولعیا بیطبو ن اسنالأ ب یطبو ي ائصخالأو ي سرئیلا تادمخلا مدقمى لإ تارازیلا-

اض رالأمو  أ لكاشلم ا  . جلاعوص خیشلتن ریخالآ
ىفشستلم الى ضرمالو أن ییخلداالى ضرمالة یاعر- ا يفن جییراخ
تادایعالة رایز-
ًا- طبیة فوصولم ا رقیاقلع ا
ةریختبلم- ا ات راختبالا

ةحیص • ال ةفاقلث ا
اتھجلاومعة حیصلاكشميلأرلمبكافاشالاكتن متادمخلايدوزمنیتمكى حتة ائیقولاتاصوحفلايرجتنأةایلغلملمھانم
ت امدلخام دقمن مة لالإحاب لطتتد قت امدلخاض عب .ةلشكلمامقافتن ألقب، جلاعالي قتللي ئاصخأى إلك تالحإو أ، بسانمل كشب
تادمخلامدقمب لطین أنیمك، اضًأی EPSDTتادمخوأرصاعنض لبعة سبلناوب. Buckeyeنمقسبمحریصتوأيسرئیلا
ن یالذء اضعلألةبسنالبةیطلتغاالھشمت لايلتاوأدودحبةدقیلماءاشیالأ Buckeyeيطغتى تا حًقبسما ًیحرصتك بص الخا
و أق بسمالح یرصتالو أة الحلإاب طلتتي تالت امخدالة فرعمل 11-12ت افحصىلععلاطلااىرجی.ةسن 20ن عمسنھد زیی
 .الیھمك

ة صات خااجیتاحم ھیدلن یذلاة نس 21ن سن ودء اضعلأال كلة یاعرالة رإدات امخدر فواتت، Healthchekج امرنبنمءزجك
اھمقدتي تالة یاعرلاة رإدات امخدن عید زمالة فرعمل 17ة فحصلاةعاجرمكنمىرجی.ةیحصلاةیعالرباقلتعیافیم

Buckeye .ت امدى خلعل وصلحاك نكمیHealthchek بطبیب كتموأيسرئیلاتادمخلادوزبملاصالاتق ریطنع
نعتاومللمعانماًدزیمدیرتتكنإذا  .Healthchekص وصبخل صتتك نأبم رھابإخى لعص راح . اًدعومز وحجن انسلأا
وأةطیلتغاالھشمتيلتاتادمخللةسبلنابةایعرلاىلعلوصحلابقلتعیافیمة دعاسلماجاحتتتكناذإوأ، Healthchekج امرنب
ءاضعأت امدة خرادإبل اصتلااى رجی، قبسملاح یرصتلاو أل قنلاة مدى خلعل وصلحاو أت امدلخام دقممع  اًدعومد یدتح

Buckeye 0750-750-800-1م قرى لعط خ(4358-246-866-1رقم لى ع.(
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 Buckeyeج مانربى لإا ھتداعإوا ھتئبعتى لإج اتتحسي تلاه ذء ھاضعلأاة مزي حفد ووجملاج ذومنلاى لعع لاطلااى رجی
 .ةدجیة حصبءاقبالىعلك تئلاعةعداسملتامخدالمیقدتلتاموعلمالمخدتسنفوس).ةعوفمدید ربالموسر(ي صحلا

وأك بص اخلاي سیئرلات امدخلادم قمن من ذإى لإة جاحلان ودا ھیلعل وصحلاك نمكیي تلاي ھة لاحلإاة یتاذت امدخلا
Buckeye.تامدخي مدقمد حأى لإا یتاذك سفنة لاحإبوم قتن أك نمكیBuckeye ةلیالتاتامدخلابقلعیتا مفی: ً

 :كذلي فابم، ءاسلناضارأمو أ /و)OB(ید ولتالت امخد 	•
ر طلخال ملحات امدك خلذي فا مب، ادھعبا موة دلاولال بقا مة لرحملة موملأاة یاعر 	–
ةائیقولا)مرحلاقنعةسحم(م رحلاق نعن اطرست اصوفحوة عشلأابي دثلات اصوفح 	–

ي ویدالج العمال 	•
 )امدلأقا(ل رجلأاج لاعت امدخ 	•
ةدلمعتماةلابقلاةضرلمما 	•
ناسنلألةوتینیرلاةایعرلا 	•
ت اراظنلاك لذي فا مب، )راصالإب(رظلنلةوتینیرلاتادمخلا •
ةدلمعتماةسرالمماةضرلمما 	•
ة لجعالاةیعالراكز امر 	•
ة صصختمالت امخدال 	•

للیاحتءارجلإاضًأین وركاشلمانوائیصخالأك لسریدق(ماظتانبة لیلمعما /ةیربتخمالل یالحتوالس كإة عشأء راجإ 	•


)ةصیخیشت	
  )قسبمحریصتىلع لوصحلا ةحیارجلا تالیلعما ضبعب لطتتد ق(ن ییرجالخاى ضرمللى فشتسمالت امخد 	•

ة ادیعالت امخد

ةحیصلاةفاقلثا
)5ةادمال(ةطبیلات اقاعالإي وذل افطالأت ادمخ 	•
 )ىكلالض رامأ(ي وكلالل یسغال 	•
ة ئراطلار یغت لاالحاي فك رتحمي سركى لعض یرملال قنلة زھمجن افة رایسبل قنلات امدخ 	•

  :يیل ما ب قعلتی مایف تمادخ مدمق ي أ إلى  ا یًتاذ كسنف ةحالإ كنكمی

).21ةحفصر ظنا(ف اعسلإاة رایسبل قنالك ذلي فا مب، ئرواطالت امخد 	•
 ).تامخدالي مقدملیدلي فجرمد(ل ؤھمة رسأم یظنتت امدم خدقمن مة رسلأام یظنتج ئاووحت امدخ •

 ).تامخدالي مقدملیدلي فةجرمد(ة یفیرة یصحة دایعو أي لاردیفلاى وتسملاى لعل ؤھمي صحز كرمي فة یاعرلا 	•

: Buckeyeمنق سبمح ریصتى لعحصول لاوي سرئیت امدخم دقممن ة لاحلإاب لطتتي لتات امدخلاي لیا مفی

)MRI(يسطیاغنلمانرنیلابرظیلتنا 	•
)MRA(يسطیلمغنانرنیلابةویدملاةعیولأارظیتن 	•
ة نمسلاة احرج 	•
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م الآلاف فیخت 	•
)PET(يطعقلمارظیلتنا 	•
)PET(بسوحلمارظیلتنا 	•
ي بقلالح سمالر یظنت 	•
لھیألتاةداعإضربغة رصیقلاةامقلإلضریلتماتآشمنت ادمخ 	•
ة یزلنمالة یحصالة یاعرال 	•
 )ناطرسلاىضرمل مث، امنھس ؤویمالت لااحالة یاعر(نریضحتلماةایعر 	•
 )قسبمحریصتوأةلاحإبلطیت لائراوطلايفلودخلا(ى فشتسملاي فن ییخلداالى ضرمالت امخد 	•
ىوستمةقباربمة صاخلارسكلاىضربمة صاخلاةطبیلاتازملستلماوةویدالأض عب(ةطبیلاتازملستلماوةویدالأ 	•

 )حیرصتىعلل وصحالب طلتتلامالدي فزوكوجلوالن یولسنلأا

ةلكستھلمارغیة طبیلاةزجھالأ 	•
ع مسالى علة عداسمالة زھجلأاك ذلي فا مب، عمسوالق طنالت امخد 	•
ة یارز 30ل وأعد بي ظفواللي نھموالي عیبطالج لاعال 	•
 )ةاحرلجالثم(ناسنلألةوتینیرلارغیة ایعرلا 	•
 )ةاحرلجالثم ) (راصالإب(رظلنلةوتینیرلارغیت ادمخلا 	•
ةئرطالار یغت لاالحاي فة صالخات ااجیتلاحاي وذل قنلة صصمخلات ارایسلاوف اعسلإاة رایسبل قنلا 	•
ةرمیمیلتاوة لیجمیلتاتاحارجلا 	•
ت اونست سن سى توحة دلاولاذ نمل افطلألي ئامنلاج لاعلات امدخ 	•
ُ )ونملابق لیتعا فیمت اقاعالإي وذل افطالأى لعى رجتي لتاتاراختبالا، ناطرسلاصحف، ةولأبا(ةجینیلاتاراختبالا 	•

    

  ا )لیھعقفالموا ات لخدموااء لأطبا( للائحة ا ارج خ منات خدم
ةمخدالر یفوتىعلًراداقریغيحصال Buckeyeجامرنبنویكادمعنة حلائلا/ةشبكلاجراخنمتادمخلةطیلتغارفوتت
 .بسالمناتقولايفوةسبامنة قریطبةزملالاوةطیلتغايفةلوشملما

ة دیدجالت اینتقلا
وأًیداجدءًوادھذا ل مشیدق.بطاليفمقدتالبقرایقریفادینل.ةیبطةیاعرثدحأىلعكلوصن حمدكأتلا Buckeyeد ریت
ت أنك رخبسن .ةلیمساأنھن مدؤكلیت اروطلتاهذھنمقریفلاققحیت .ىرأخة یلاجعتارایو خأتااحرو جأتاصوفح
 .كتیطغتي فة ولمشمالة یدجدالت امخدالن عك بیبطو

ات درلمخااطي عوتسیة فلناصحة لاات خدم
 :تامدلخاهذل ھمشت.تراخدماليطاعتةءاسواةیسفنالةحصالتامخدجامرنلباةطیغتلشمت

ة یبطالت امخدال 	•
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ةویدالأة دعاسبمن ادمالاة ج • ل امع
ةادیعالي فة یولأداء اطعا •
ةیسفنلاص وفحلا •
ةسیفلن • ا ةحص لل ةریالنھ ا ةج ل المع ا
ناكمي فج لاعلاوى فشتسملاي في ئزلجاء افشتسلاا، ءلامزالم عدل مشتي تالواد مالم خداتسات ابراطضاج لاعت امخد •

ة امقالا
يكوسلالج لاعالت امخد •
يعاجتمالاي سفلن • ا لھیألت ا
ةجتمعیلم • ا يسفلن ا معد ال تادمخ

  ز كرمالي زلنمالج لاعوال م زاحالي عمتجمالج لاعالت امخد :ندتیدیج ن دمتیخ ر فوتت، تادمخلا هذھ ى لإ ةفاضالاب

ت اھلجاة ئحلاي فة یسفنلاة صحلات امدي خمدقمء امسأد تجست راخدملاي طاعتة ءاساو أ/وة یسفنالة حصالت امخدلت جتحاإذا 
تادمخبلاصلاتاكیمكنا كم. BuckeyeHealthPlan.comيونرلكتالاا قعنوميفاھدجتنأككنیمي لتاامعھد قالمتعا
.1-866-246-4358مقرلاى لعك تقطنمي فة دعاسملاى لعل وصلحلء اضعلأا

ةامقلإًاطبیة ریورضرغیة ویدأنوقلیتنذیلاءاضعالأضبعةدعاسلمجامربذفیوتنع ضوب MCPsـ لویاوھأةلایوحسمت
تاوملبمع Buckeyeجامرنلبمھراختیامیتنذیلاءاضعالأدویزتمسیت .جلالعاةلصاولمملیتھدصیو أ /و مدھوّزممع  ةقلاع
 .ءاضتقلاابس، حةیولالايفيواشكللاعستمالاق وقحنعمغھلاابوةفیاضإ

ةسبلنابانھودمخستیدقيلتاتالیدصیلاوءاطبالأىلعدوقی)CSP(ةقسلمناتادمخلاجامرنبيفنلیجسلماءاضعلألنوسیك
ًاقفون لمعینیاةدمخلايدمقمر تغییى لعة ردقلااضًأیء اضعالأى دلن وسیك .ةئراطالت لااحالء انثتساب، ةباقرللة عضاخالواد ملل
 .نأمیلتاةصلیولب


اء ضلأعاكل لاحة لمتا BUCKEYEن مةیفضاالإتقااحقتسوالات مادخال
 م رق لى عBuckeye   ءاضعأت امخدب ل صتا، هانأدة روكمذالت امخدالى عل ل وصحلل، كذلف لاخ ر كذُی م لا م

ي فءاضعالأ تادمخ مدیقتدعیاو.هانأد ةحئلاالىعل ل وصحلل)  0750-750-800-1رقم TTY  ط خ( 1-866-246-4358
  ،ًاءسم  7ىلإااحبص 7 ةعاسلا نمة جمعلا ىلإ ن نیالاث ن مم االأی
 تالمظلتابقلیتعا فیم ة دعاسلما بلطل ءاضعالأ ت ادمخبلاصالات ا ضًأی ك یمكن.2 ةحفص ي ف ة حددمالت زااجلإاء انثتساب
 ي ف ةعداسمالى إلج اتحت تنك  إذاو أ ،كلاھمقد ي تالت امخدالى عل ت امخدالي مقدم حد أنم ةروتاف تیقتل  إذاو أ،فانئتسلاوا
 ا إذوأ،ةغاللب قعلتی امیف ةعداسمالىإلجاتحت تناك  إذاو أ،كب صاخاليسیئرالتامخدالمقدم رییغت وأتامخد م قدم ىعل ر وثعال
 لامتعوال ك تئلسألك ىعل رد للك تمخد ي ف انجدتس.ةیطغتالا ھملشت يتالت امخدالى عل ل وصحالي ف ةعداسمالى إلج اتحت تنك
 ا .ائھضعلأةلیالتا ةفیاضالإ تاقاقحستالاو تادمخلا    Buckeyesمدتق .كیدلف وامخي أمع  

ً

Start Smart For®ج منارب Your Baby
Start Smartج امرنب for Your Babyا نن ھنح .ةبیرق ة رتف ن م ن بجنأي تواللو أل مواحللھ مقدن ي ذالص اخالج مانربالو ھ
 ن أو ا ھنفدھ .مھملات قولاا ذل ھلاك خل اقارھإل قأر وملأال علجة عونتمق رطبم عدلام دقنن نح .كلحم د بعو ء اأثن ك دتعاسلم
  .ةاحیلل ةممكنة ایدبل ضفأ كلفطل يرفوتن أوً احیص ك لحم ن ویك

ً

الماحكطبیبي جعارتنأكلیعبجی.بطبیلاتارازیى لإباھذللتآفامكى لعلوصحلاىحتك مكنویي انجمجامرنلبااذھ
 .كلفطة حصلةمھمة ظممنتلاوة رلمبكاةطبیلاتارازیلا .لماك حنأن یدقتتع
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  :اذإ لك  ھو  ج مارنلبا اذھ

 .لملحاي فن یركفتو أل مات حنأ •
 ةلادوالو أب ائتكلااو أت راخدمالي طاعت و أل وحكال ي طاعت و أن یختدالب بسب ن والأال بق ة لادوللى علأًراطخ ن یھجوات •

   . ةرلمبكا
ً   . اینسج ة طنش نك كلوً ملااح يحصبتن أ ن دیریتلا •

 .ءاسنالة حصبةقلاعا ھلر ومأي ف ة دعاسمللن یاجتتحو أة لئسأك یدل •

  :جمارنلبا اذھ رفیو

 ةھممةظملمنتاو ةرلمبكا ةطبیلا تارازیلا.لامح كأن ندیقعتتالماح كطبیب ة جعارم.ةفلتك نودببطبیلا تارازی 	•
 ا .ھلفوطضوة علا ةحصل

  .دعیاومزجحو ىفشستموأ ببیطنعثبحلايفةدعاسملا 	•
  .ةیسفتالة حصالت امخدو م عد 	•
  .كاتجاحتیا ةلبیلت م زلالا بریدلتا ادیھل ةضرمم 	•
  .درواموال ة یعیبطالة عاضرلام عد 	•
  .تراخدموال ة یولحكالت ابورشمالي طاعتو ن یختدال ن ع ف قوتال ي ف ة عداسمال 	•
  .ةجتمعیلما رداصلما نع ثحلبا يف ةدعاسلما 	•

 :اھذخأ لیك عي لتا ولى لأا ت اوطخال

).NOP(لمحلار اطإخل امكإل لان خمك لذبا نرابإخء ارجلاف،  ًلامات حنكا ذإ

  :تءاراجلإالي ی امیف

 . ةوضعكك باسى حلإك لودخي لسجوت نرتنلااي لدخا.1

.كلا اھنلسرأو أا اھنملسي تلا)NOP(لملحار اطإخة قرولئي ام .2

. 4358-246-866-1مقرلاى لعا نبي صلتاو أ.3

ة یبداالة ضرمم"ى إلث حدتالي بطلوا 4358-246-866-1مقرلاى لعا نیدلت اضرمملاى داحبي لصتا، لاماي حنوكتم لا ذإ
. 4358-246-866-1مقرلاىلعابني لصات؟ دزیلماةفرمعن دیریتلھ).Start Smart nurse " (ةذكیلا

ً

 )بولطمل حملابر اطخالإ –ع ساتوالس ادسوالث الثالرھشاليفةلادواللبقامتراایزلةبسنالب(ر ولاد 50–ل ملحا 	•
  )ةدولالا نماًومی   21-56دبعة رازیلا نوتكن أ بجی( ر ولاد   75– ة لادوالعد ب 	• 
ً )لفطلارعمن مارشھ 15ل وأي فت ارایز 6ل امكتساب یج(ر ولاد 100–یع ضرلاة صحى لعن انئمطلااة رایز 	•

 .لامحكأنةفرمعى لإجاحتنس،ةدعاسلماایمكننن ألقبنلك.ایصحك لمن حوكینأيفةدعاسمللادمھخستنةددیعلائسوكاھن
موقسن، لحمللك فاشاكتد رجبم )0750-750-800-1رقم  TTYط خ( 4359-246-866-1م قرى لعا نبل اصتلااى رجی
 .كفلطولك لة مزلاالة صاخالة یاعرلاعداد إب

ً
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CentAccountTM -ت آفكامالج منارب
 تآفامكة قاطبى لع ت ارولادلابة أفامكة فاضا مسیت ، ةعینمة حیص ت اراختیابك امقی د عن  !لاھس ارأم ت آفالمكا ب سك

CentAccount  تانكاذإ .يحصالك وسلالن أشب ة بالطمالم لاتسان م اً بیرقت ن یعوبسأعد ب ت آفاكمالة فاضإم تت .كبة صالخا 
 م یتس ،تآفالمكا نمدزیلما يسبتكا دمعنو ،اامھدخستا دبعة قاطلبابيظفحتا.دریلبابكلیإ ةقاطلبا لاسرإ مسیتف ،ىلوالأ ك أتفامك
  .ةقاطبلاه ذى ھلإا ھتفاضإ

ًً

  :ةیتالال ةحصال تطاشانلكتملكتب تآفكام يبسكا

 ل لك(؛ ةیمیوقتة نسل كي فة داحو، كبص الخا(PCP) نیّعمالي سیئرالة یاعرالم قدم ى إلة یونسالة یاعرالة رایز -رولاد   100
  )قوف ا فم ا ًامع21   نمنلغیالباو ةسن  21و    12نبیه رعم حواریتل فط

،  HbA1c  راختبا:ةویمیقلتا ةسنلا يف يلیامعجمی ل اكمإ بجی - ي ركسال ى ضرملة ملاشالة یونسالة یاعرال -رولاد  100
  )ةسعولمتا نلعیا صحف(ة یكبشلاص حف،  ىلكلاص فح

  )قوف اوم ة سن   50 وتانوس   5- رشھأ   6نمراعملأل لیرأب - ر مبتسب ، ازونلفالأن م سومللاخ( ازنولنفلأا اح لق -رولاد  75

•      

P NO وبلطم 

 الفحص السنوي لس ر طا ن  الث دي )الإناث من  40  إل ی 69  عاماً(  75  دولارً ا  أمریکی اً، اخطار

 عیضرلا ةصح ة ایعرولحمل ا  •

– )NOPكل ثالث زیارة للطبیب قبل الولادة -50 دولار  )150 دولار كحد أقصى، مطلوب اخطار
– 

– 

زیارة الطبیب بعد الولادة بین21 -56 أیام بعد الولادة 75  ولارً ا
اكمال ستة زیارات لرعایة الرضع )بما أن ھناك 8  زیاراتWCV  محددة ( حتى بلوغ15  شھرً ا -100  

دولار. ُ  ا .)رًشھ   15و   12و   9و   6و  4و   2ر معي فو، اًومی   30وغلبلقب ، ماأی  5ى لإ  3نمح وارتتة رتفي فت ارایزلاه ذھبح صنی(

 كآتفامكت ارولاد ق افإن ن امكل وح ة فیاضإ تاوملمعى لع ل وصحلل ترنالإنت ر عب ك ویتضع ب اسح ى لإ لوخدلا يلجِّس
  .كقتاطبم ادخستابا ھؤارش ن یمكي لتا رصالعناو


قل لنا  
 م دتق ، كذل إلى  ة فضالإبا . رأكث و أً لایم   30ةفاسلم ةطیلتغا الھشمتيلتا تادمخلل ةسبلنابةدوعو باھذ ةطیتغ Buckeye  م دتق

Buckeye داعیمو ر حضول ارًشھ 12 ة رتفلى كلعوضعللك )هاجتال ي كفة لحر60 ( ودة عو ب اھذارة یز 30  تى ح 
 ي ائخصلأا عم صحفلا ةداإع د اعیموو(WIC) الفطلأاوعرضلاوءاسلنا داعیمووان سنلأا ةایرع  /ةحیلصا ةایرعلا
 م قرب ال تصلاا ءالأعضل كن می  .ةطیغلتا الھمشتيلتا)CDJFS( كتعطمقاي فة رسلأاول ملعات امدخ ارة لإد ع باتلا ي عامتلاجا

 لقنلاةمدى خلإةاجك حانت ھناكاذإو.لقلنا ةلیعم ط طیخلت )لعم ن ومیی(ة عاس   48 لقب ة رشامب  4358-246-866-1 1
مع  كلذنمققتحلا دعب(ة عاس   48ظار تنلاا ى لإة اجلحان ودر شابملاب اطحصلالب ترنس، لااجعا یبطادعومر وضلح
   ).كبطبی

ًًً

  :يلی ام لك ذ يف امبةطبیلا داعیمولا كل  ر وحضل ةانیجم ال قانت ة لسیوىلعحصول لا كنك می

ن ناسلأاةیعارتایارز •
ة لادوالل بقاملةیاعرالید عوام •
يسرئیلاةایعرلابطبیة داعیت ارازی•
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ةولفطال )تاعیمطت(ت اصینحت •
يائصخلأاید عوام •
ةلجعالاة یعالراكز امر •
(WIC)لافطلأواع ضروالء اسنالید عوام •
ھوجلا  (ص حفالة ادعإت راایز • ً / CDJFSن عییاتمجالان ائییصخالأع م ) ھوج
بطبی • ال ةرازید بعت الیدصی ال

 ة فرغب رقأى لإة رشابمھ وجتو أ   911م قربل صات .ئراوطلات امدلخة بسنلابل قنت امدي خأ   Buckeyeرفوتلا 
 ك ب صاخاليسیئرالتامخدالمقدمب لصتا،ئرواطالةفرغ ىإلباھللذجاتحت تنك  إذاا مم كدأتال معد ة الح يفو.ئاروط
 م رق لى ع  Buckeyeن مة عاس  24ر ادمى لعل معیي ذلاة یصحلات امولعملاط ، خ  NurseWiseأو

 ة یاعرد یعاومى لإة اجك حاھن ت انكاذإو).0750-750-800-1 رقم لى عTTY   ط خ( 7ر ایلخا،   1-866-246-4358
 لاصالات ك كنیم، ارًشھ   12ةرفت ل لك و ضلعل)داحوهاتجا 30(ة دوعوب اذھ ة لرح   15نع دزییابمن اسنأ ةایعر / ةحیص
  .ةعداسمالب طلل)ODJFS( ةعطاقمالي ف ة رسلأوا ل معالت امخد ة رإداب


ر ظنالت مادخ
 .غینلابلاوال فطلألة سنویلاعین لات صاوحف Buckeyeم دقت، عینیكة حصى لعظ افحلاي فدتك اعسمل

  .نیغالبوال ل افطلألة یونسالن یعالت اصوحف    Buckeyeمدتق 	•
 نمنلغیالبا ءاضعلأل نتیسن ل كتاراظلنا.رأكثف ةسن   60نس نمرالكباو ةسن 21 نس ت تحل افطلألا یونست اراظنلا	•

  .ةسن   59ىلإ  21ن س
ً

 نلغیالباو ةسن   21ر معى تل حافطلألة نسل كة قصلالات اسدعلا ءارش ر ظینر ولاد   50لغبم Buckeye فع دتف وس 	•
  .ةسن59  ى لإ21   سن  من  ء الأعضل ین تنس كل  ر لاود 50).رأكثف ةسن   59رمعن م

 رعم ي ف نلغیالباو ةسن  21ر معى تل حافطلألة قصلالات اسدعلات یبثتم وسرر یظنر لاود   50لغبم Buckeye فع دت 	•
  .ةسن  59ى لإ   21ن م مھرامعأحوراتت نیالذن یغالبالراد فلألنیتنس لك غبلمالھذا  ر فوتی.رأكثف ةسن  60

 ة نسالس فن يف ترااظنالو ةقصلاالت اسعدالى عل ل وصحالن كمی لا.ةقصلاالت اسعدال Medicaid  جامرنبي طغُیلا  	•
  ).ةسن  59ى لإ   21نممھراعمأ حوارتتنذیلا نلغیالبا دارفلأل نتیسن ل كوأ(


ان نسالأة یاعرت قاحقاتسا
 :نانسلأاة صحلفع انملاه ذھ Buckeyeم دتق

 .ةسنل كفظیلتناومفللنرییودنصیحف 	•
  .اتوشحلاون انسلأالع خ 	•
  .ةسن21   رعم ت حتة اطمغن اسنالأ س اوقأ 	•
   ).قبمس ن ذإ ب لطتت(ن ایجتلاو، نانسلأام قطأ، ةیئزر جوسج 	•
  .ناسنالأ تادمخل(copayment)ةكراشمت اعفدد وجتلا  	•
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ة حراالت مادخ
لصیحلا  يذلاي مسرلار یغة یاعرلار فوملى دملاة ریصقة تقؤمة احرتساح نمتي تلات امدلخاا ھبد صقیة احرلاة رتفت امدخ
ظ افلحاوم عدل(SSI)يفاضلإا ن امضلا ل دخى لعل وصلحلن یلؤھمم ن ھموة نس   21نسن ودو ضع ي أة مدخن مر أجى لع
 Buckeye ى دلة یاعرلار یدمبل صتین أة یاعرلات امدم خدقمى لعب یج .يسیئرالة یاعرالت امخد م قدم ع م ة قلاعالى عل
  .قاقحتسلااھذا  ى عل ل وصحللة مزلاالر یبتداالاذ ختلا

ُ


اعة س 24ى دمى لعة ضرممالة راشتساط خ
و وھة نسلال لام خویل كوم ویلاي فة عاس   24ر امد ى عل ة حصالب ةقعلتمالكتئلسأىعل ة باجلإلةضرممالةراشتساطخ رفواتی
 ن دیستعمم ھ ن الأو .سانالة یاعر ي ف ت قوالن م ر یثكالوا قد ت اضرممالء لاؤھ .ةحصالت اموعلم ى عل ل وصحللك رصدم
  .كلذ ىلع نسیمحومت ك دتعاسلم
 مقرلاى لعت اضرمملا ة راشتساط بخل اصتلااق یرطن عة احتم، هانأدة حددمالت امخدال

(TTY 1-800-750-0750)1-866-246-4358  : 

ةطبیا ة راتشلاساط خ • ل
ةحیص • ال تاوم المعل ةتبمك
ةایعر • ال يق ل تن امكد دیحتي فة دعاسلم ا
كحتصبة ق • المتعل لة سئالأى  ل عة ابجالإ
ضیرمل فطل وة حیبطلاة راشتسلاا •
لملحان عت امولعم •
كفلطھ ولانتیي الذء واالدر قدامل وحة یبطالة راشتسلاا •

 امماًدأكمت ن وتك لاد ق ن احیالأ ض بعي ف ؟ ةلجالعا ةایعرلا زركمو أ ئراوطلاة فرغى لإب اذھللج اتحتت نكا ذإا ممادكأتمت سل
 ةضرلمما ن اإمكب .ةضرلمما ةراشستا طخبل صات .ةلجاعالة یاعرالز كرم و أئ رواطالة فرغ ى إلب اھللذج اتحت ت نك إذا 
ل وادتتت امدي خئ ھراوطالت امخد .رظتتنن أ نیمكو أ ةرئاطلا ةجلالمعا بلطتتة لاحلا تانكاذإ امد دیحتي ف ك دتعاسم
  .بطبی ل قب ن مةریوفلا ةجلالمعا بلطتتة جردل ةرطخ اأنھ د قتعتي لتا ةحیصلا لاكشلما

ً


لربو ا امج برن  
 كلفطل لضفأ لشكبةایعرلا مدیقتيف كدتعاسمھیمكني ذلا وربلا ةایعر جامرنبكل مدقن،وربلا نميانیعلفط كدیل ناكاذإ
  :نمنونایعوربلابنابیصلما صاخشالأ.سفلتنا ةوبصع ى لإ وبرالضرم يؤدی.وربلابباصلما

ن ایلأحاب لغأي فس فنتلاق یض •
ر دصلاي فق یض •
سفلتنادعنر فیصتوصمعنھر دصی •
  للیلا ءاأثن ة صاخو ً،ارثیكن ولسعی •

 ي ذال ج مناربال ك دعاسسی ، ربولا من  ي انعیلك فط ان ك اذإ .ھلیع ةرطسیلا كن میكن ل ،امًامتربو لا جعلاكن میلا ھأن حین  ي ف
  :يف كلھمدنق

وربلاتاوبلنة سببلمارصالعناددیحت •
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ةرطخلاتافعاضلماعمنليفیكا بمر بكمتقويفوربلاةوبنثدحتىمتة فرمع •
  ةوبلنا علمن ة سبالمنا ةزجھالأو ةویدالأ ى لع لوصحلا  •
كلفطجلالعب طبیلاةرازی •

 ك طفل ن كا ا ذإ) 1
0750-750-800- قمر TY T خط (  4359-246- 866—1مقر ىلعاندیل بو رلا ةایعر ردیمبال لاتصا ىجری
 :ة 
یتالال ت لاحاال ي ف لصاتلاا نم يدكتأ/
دكتأ. 
ربولا من  ي انعی

ة قباسالة نسالل لاخو برالبة باصلإاة یفخلى على فشتسمالى إلك فلطل قنم تقد ن اكإذا •
  وبرلابة ابصالإ ب سببر وھشة تسر آخل لار خثكأو أن یترمئ راوطلا ة فرغل دخ د قن اكا ذإ• 
وربلابةابصالإب سببروشھة ستر خآللاخرأكثو أتارمثلاثبطبیلابمكتر ازدقناكاذإ•
  و برالج لاعلم فالق یرط ن ع ید وریتسالخذ أی ن اك إذا  •


امج برنMemberConnections
 
مساھ یعلق طُلیج مانربالھذا 	
.دةجولاةلیالعاةعیاجتمالاتادمخلاوةحیصلاةایعرلاتادمخبكطربلصاخجامرنبادینل

 .MemberConnections جمارنببة عیولتاولممثك لمعث دحتسیMemberConnections مقربلصتتا دمعنف اتلھارعب
تكناذإكلزمنة رازیبنوومقیودریلبابتاومللمعاكلیإاولسریو)0750-750-800-1رقم  TTYط خ(1-866-246-4358


.كلذي فب غرت	


لوحك معث دحتلاھم رسیف سو :

ب یطبر اختتفكی
ء اطبالأر ییتغة فیكی

  ةطیلتغا الھشمتيلتا ةحیصلا ةایعرلا تادمخ•
  ة حیرمالب یرتدال ة أدام خداتساة قیرط•
  كبصاخلا بطبیلا ىلإ لوصولا ككنیم  لاادمعن ة طبیلا ةراشستالا ى لع لوصحلا ةفیكی•
  ة ئطارلا یر غ ةیغالراو ةئطارلا ةیعالرا نیب قفرلا حشر•
 ي صحة ایب حولسأبع تتفیك •
  ة یحصالت اصوحفوال)	
تایمطعلتا(
ت انیصتحلاى لعل صتحف یك•
  ةحیصلا ةایعرلا ةدمخبقلتعیافیم ك دیل ىرخأ ةلشكميأ•

اذإةمعیجتلماةعیاجتمالاتادمخلابكطربي فاضًأیاودعاسینأ MemberConnectionsجامرنببة عیولتايلمثلمن یمك
م قربل صات MemberConnectionsىلإلصولول	
.خإل...قفرامالت امخدو أسبلامالو أنكسالو أماعطالى لإجاحتتتكن

 ).0750-750-800-1رقم  TTYط خ(1-866-246-4358

TEXT4BABY
 

جامرنبيف ةركاشلما ىلع Buckeye كعشجت، ةداحوة نسن عه رمع ل قیل فطك یدلو أ لامات حنكا ذإ  TEXT4BABY ي وھ
 .ة	
وملأمل دادعستالا ي ف كدعاستةانیجمةدمخ

ً

 لفطلا روطوت ، ةدولالل ةقباسلا ةیاعرلا نع ة صیخش ت اوملومع ، دعولمابر ذكیتل ائسر
TEXT4BABY   جامرنبكل لسرسی
 .ة	
انیجملائسرلاو لجیسلتا لسھلا نم.	
يوخلالك فتاھ ى الق حالن م ید زموال ، ةیغذتوال ، ةیعیبطالة عاضروال ، لمعالت املاعو



 

 
 

    
  

            
    

   

   
      
  
    
  
 

   
     
 

   
   
 

 

   
 

 ة یصنة لاسرل اسرإل لان خمة مدلخاف اقیإك نكمی.BuckeyeHealthPlan.com/text-4-baby:ةیارزىجیر ل، یجسلتل
   .text4baby.org.11 يونرلكتالا عقولما لخدا ءًاجر دزیلما ةفرلمع.511411ىلإ )ةانیسبلإل   ALTO)  STOPىلإ

ىوحتلمانویك لادق.ةانیجملائسريفةضمنمطابوريأىإللوصوالبتمق إذاة یادعالتانایبالىعلم وسرقیبطتمتیقد 
ة لسارلسأرو أ511411م قرلاى لإ  HELPةملكل سرأ، ةدعاسملاص نى لعل وصلحل .تلااصتلاات اكرشیع مى جلعا ًاحتم
. info@text4babyorgىلإةونیرلكتإ

  یة حصال ة یعارال ت اریكذت
 ة یحصلاةیاعرالید عوام ةولجدب مھریكتذلءاضعلأاىإلةیصن لئاسرو ةیدیبر تقاطاب لسابإر ة یورد ةفصب e  eykucBم وتق
  .صاصرالت اصوحفو ي ثدللي عاعشالر یوصتوال ن انسلأاة یاعر ت راایزو )تعاجرلا( تایمطعلتا لمثر وأمبةقللمتعا ةلمھما

  ء ضاعلألة یرباخلإا ت ارشنال
 ةربعالأ ت ارادصالا ة فاك ر شوتن   Healthy Movesالیھع قلطُی ةویسن ع رب ة ریاخبإ ةرشناائھضعإ ىلإ    Buckeyeلرست
 ،جامرنلبا تاقاقحستا نع تاوملمعى لع يوتحتةریاخبالإ ت ارشلنا هذھ.ترنالانت ى لع ينورلكتلا Buckeyeا قع ومىلع
  .ةملاسوال ة حصالب ة قعلتمالت اعوضومالن ع ت لااقم كذا و

  یة عارال ة رادإ
 ج امرنبد عاسی .ةیصحلاة یاعرللة صالخات ااجیتلاحاي وذن یغلابلاول افطلأل ة حاتمالة یاعرلاة رإدات امخد Buckeye  م دتق
  :كلذي فا مبة یصحلا م ھفوامخن عد یزملاة فرعمي فء اضعلأاا نبص الخاة یاعرلاة رادإ

ورب • ال
ولنم /وك رالإداي فید شدالر وصقال • ا أو
يركسلاض رم •
ءاضعالأرع ز •
 (CHF) يناقتلاحاب لقلال شف •
ةلیالعا افتھلوتك ت اردخلما ي طاتعر طخ •
 (CAD) يجاتالن ایرشالل لاتعإ •
ئرواطالم سقت راایزو أر ركتمالى فشتسمالل وخد •
  ) مدلا طضغ اع فرتا(  لدلمعتا رغی م دلا طضغ اع فرتا  •
ةروطخالة یالعالل محالت لااح •
 (COPD) نمزمالي وئرالسداد نلإاض رم •
  ةرلمبكا ةدولالا •
  زدلإیاو ة ریشلبا ةعالمنا ص قنس ورفی •
ةصالخاة یصحلاة یاعرلات ااجیتاحي وذن مل افطلأا •
  ةیدشدالة یسفنال/ةلیقلعا ضار الأم •
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یة كوسللاوةیعقلالة حصال
 .تراخدمالي طاعتوة یكولسالة حصالبة قعلتمالة یئلاعوالة یعامجوالة یردفالة روشمالت اسجل •

ةوینملت • ا وة سیفلن ا ات  . راختبالا
 .ةیولأداة رإدا •
ةئیاربلكھصد البج لاعال • ا  (ECT). تام

 دجی ىوستمىلع ظافحلا وأ نسیحتيف مدتھعاسلم ءاضعالأ عمللعما نمةایعرلا يردیم نلتمكی ا صًصیخ جامرنلبا مصم
 ةطخ رویطتىلع اًمعل عملا وھ اجنامرنبنمفدلھا.مھتصحة رادلإاھنواجتیحي تلاتامدلخابیترتيفةدعاسملاو،ةصحلل
ت امدة خرادإبلاصتلااىرجی.مدیھل ةحیصلا ةایعرلا تاجاتیحا ةلبیتيف ةلیلاقستا رأكث اوونیك ن أ يف اائنضعأ ةدعاسلم ة ایعر
 نمدزیلما دریتتكناذإ)0750-750-800-1 رقم  TTY  ط خ( 4358-246-866-1م قرى لع   Buckeyeيفء اضعلأا
 .BuckeyeCare  ابنص اخلا ةایعرلا ةرادإ جامرنبنع تاومللمعا

 .ةكراشمال م عد ن وضلفیس ء اضعلأاض عب ن أك رند ن كل، انئاضعلأ ة یاعرالة رإدات امخد م قدت Buckeye ن أن م غم رلا لى ع
 ت رتخاإذا  ".ةیاعرالة رإداي ف ك راتشلااء اغإل" اتاءرجا  Buckeye رفوت، صوصلخاھ وجى لعن یددمحء اضعلأة بسنلاب
ة یاعرلار یدمغ لابإق یرطن عت قوي أي فة كراشملاض فر ك یمكن، ابنص اخلا ةایعرلا ةرادإ جامرنبي ف ة ركاشلما مدع
  .كبص الخا

 نوائیصخالأ و أ نوضرملما موقینأ نیمك، ىفشستلما يف كامتقإ ءاأثن ن ریائزلا ةلابقبمك ل حسمتةدجی ة حیص ةلاحبتكناذإ
 ىلع ةابجالإو ،ىفشستلما نم جورخلا ططیخبت ق لتعیافیم ك تاجاحتیا ةشقالمن ى فشستلما يف كترازیبالن ن وابعلتا نوعیاجتمالا
 ا ونفظومققحسیت .ةایعرلا ةرادلإاجنامرنبنع كل تاومللمعا مدیقتو ،ادمھقنيلتا تادمخلاو تاقاقحستالا نع كدیل ةلسئأ يأ
  كرتازیل الن ب سامنت قیولتا نأ نمدأكلتل كفترغ لوخد لقب ًولاأ ىفشتسلما يفظومنماًائمد

  :كذل إلى  ة فضالإبا

لاصالاتب،ةعیوتلالاجميفنلیاملعاوةایعرلايردیومن ضیرلمماكلذيفابم،  Buckeyeفو وظممقوینأنیمك 	•
نأBuckeyeترأإذا و أ، فتاھالر بعل اصتلااو ضعالب طل إذاو أ، ایًفتاھل اصتلااب یبطالب طل إذاو ضعالب
 .وضعالى علع فنالبود عتسة یاعرالة رإدات امخد

و أھ تلان حعت امولعملان مد یزمى لعل وصلحلو ضعلاى لعة لئسلأاض عب Buckeyeو فظومح رطین أن كمی 	•
 .ھالاتح

تادمخلاىلعلوصحلاةفیوكیھ سفبنءاعتنالاةیفكیم فھيفوضلعاةدعاسلمتاومللمعا Buckeyeو فظومم دقسی 	•
 ). ةیحلمالرد وامالكذليفامب(
قسیلتنن ریخالآتادمخلايدمقومو ضلعابصاخلايسیئرلاتامدلخامدقممع  ثدتحلاب Buckeyeو فظومم وقسی
 .ةیعالرا

 TTYط خ(4358-246-866-1رقم لى ع Buckeyeي فء اضعلأات امدة خرادإبا ولصتین أء اضعلأاى لعب یج
وا یدفتسیسم ھنأبن ورعشیوا ناك إذاو أة یاعرالة رداإت امخدن عة ئلسأي أم ھیلدت ناكإذا  )0750-750-800-1رقم 
 .ةیعالراةاردإتامدن خم

4358-245-866-1:ءضاعالأت مادخسم ق

 0750-750-800-1ع: مسلاي فیعضل TTYخط  21



 

 
 

    
  

       
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 MEDICAIDامج برنأو  BUCKEYEا غطیھتلالتي اات لخدما
ایو أوھفي 
ت امدلخار یظنفع دتن لا مك .لیالدلھذا  ت اھیجوت ع ابتان ودب ا ھیقتل م تی ي تالت مدادالإاو أت امخدالر یظن   Buckeyeفعدتن ل
 :Medicaid  جامرنباطیھیغ لايلتا ةلیالتا

ً   ملأاة ایذ حاقنلإا  یرورضك لذن اكى تمو أم رامحلاا نزو أھ نعلغ بملاب اصتغلااة لاي حف ادع ا مض اجھالإ ت الیعم •

  يجولویلبا اعجرتالا ت ادمخ •
  ةیبطالة یحانالن م ة یرورضلار یغ م زوااللو أت امخدالل ك •

َّ ُ  ببستللَّم قُدت ي تالت امدلخاا ھنأبف  رعت ي تلا، )ةاانلمعاو م لالأ ن مص لخلتل ةاحیلا ء اإنھ ة سرامم(  م یحرالل تقالت امخد •
 ص شخة افوي فب بستلا ي فة دعاسملاو أ، ةافوي ف

 ) فتاھالو أن ویزفتلالل ثم(ى فشتسملاي فھ یفرتلاوة احرلال ئاسو •
 قفاوتت لاي لتاو Medicaid  جامرنبا طیھغُی لاي لتا ،ةزجھالأو ر قیاقلعا كلذ ي ف ا بم، ةریبیجلتا تاءارجالإو ت ادمخلا  •

  ةطبیلا ةسرالممل  ةدامعتلا راییلمعا ع م

  يعوطالم یقعتالل اطبإك ذلي ف ا مب ، ثانلإاو أر وكللذم قعالت امخد •
 جلاع ت ادمخ ة طیتغم تت(ل وكحلاو أ/و ت رادخمالي طاعت ن ع ف قوتالي ف م ھتدعاسملن ییخللدااى ضرمالج لاع •

  ) ىضرلمل نادمالإ
  بسلنا تراختبا •
  ةطبیلا ةحیالنا نمة ریورضلا رغی ة لیجمیلتا تاحارجلا •

ً  ایبطة یرورضا ھنأى لعا دھیدتحم تیم لا م، ةنمسلاج لاعت امدخ•
  ) حریشلتا(  ة افوالب ابسأید حدت ت امخد •
  جوازالو أة یسنجالة روشمال •
 وأء ارلإجاى لعة قفاوملابن وناقلاب وجمبھ لح ومسمر یغو أة نس   21ن ودص خشالن س ن اك  إذاي عوطتالم یقعتال •

  ةلیلعما 
 تامخدالن ع ة لئسأي أك یلدت ناك إذا .BuckeyeأوMedicaid  ایھطتغ لاي لتا تادمخلا  لكل شمت لاة ائمقلا ه ذھ •

  . ءاضعالأ ت ادمخ ة رادإبل اصتالا ى جری، ةطیلتغا الھشمتي لتا


ي سیئرلات ادمخلادم قت مادمخ 

( ي سیئرلات امدخلادم مق ر یاتخاPCP:(  
 ك اتدمخ مدقمنوسیك. Buckeyeتامدي خمدقمل یلدن مي سیئرت امدم خدقمر اتیخن أ   Buckeyeيفوضعلكىلعبیج
 تاضرممةعوجمموأ ىوستلما ةدمقمتةسراممةضرمم وأ نسیراممءاطبأ ةعوجمم وأ درف بطبی (PCP)يسرئیلا
  .لافطلأاب ط و أي نطابالب طالو أ )ةاملعا ةسرالمما( ةرسالأ بط ىلع نریبھدت متىوستلما تادمقمت ت اسرامم
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 ءارجإبيسرئیلا كاتدمخ مدقمموقسی .ةحیصلا كایتعر ھجیولت كمع نوالتعابكبصاخلا يسرئیلاتامخدالمقدم لمعیس
 كتامخد م قدم ك سلرُیس ، رملأام زلإذا  .ةینیتورلاة یصحلاك تیاعرت ااجیتاحم ظعمة یبلتون قلحات اعرك جءاطعإوت اصوفحلا
  .ىشفستلما كلاخدإبموقیوأ نریخالآ )نیائیصخالأ( ءاطبالأ ى لإ يسرئیلا

 

    
  

4358-245-866-1:ءضاعالأت مادخسم ق

 0750-750-800-1ع: مسلاي فیعضل TTYخط  23

 

 

ى لعن یعوبطمھ فتام ھقروي سیئرلات امدلخام دقمم سا .ھبمكتبل اصالات ق ریط ن ع ي سرئیلا كاتدمخ م دقمى لإ لوصولا ككنیم
 . Buckeyeةیوضعة قاطب

)PCP(يسیئرلاك تامدخدم قمر ییتغ
 ب طللءاضعلأاتامخد ةرادإبًولاأ لصتتنأ بجی،يسرئیلا كتادمخ مدقمرتغین أ بابسالأ نمبسب يلأدریتتكناذإ
 وضلعا ع طیستی .ءاضعلألن مأقع ومر بعت نرتنلااق یرطن ع)PCP( يسرئیلا كاتدمخ مدقم رتغین أً اضأی ك كنیم .رلتغییا
 حدد مال)PCP(يسیئرلات امدلخام دقمي فت ارییغتي أ ن أة ظحلامى رجی .رشھ ل ك)PCP( يسرئیلا ھاتدمخ مدقمرییتغ
 مدقمرییتغت لبط اذإو. )PCP( يسرئیلا تادمخلا مدقمرتغییب لط خریاتيف ھانریس أدسیب ة ویضلعا نمرشھ ل وأ للاخ
  .يلالتا رشھلا نملوالأ م ولیا يف رلتغییا ناریس أدسیب ، كویتضع نمرشھ ل وأ دبع)PCP( يسیئرالت امخدال
 كیمكني ذلا خریالتاوب)PCP( يسرئیلا كاتدمخ مدقم رغییبتكراطخلإةددیج ةویضع ةقاطوب ا ًابطخ   Buckeyeكلیإ ل سرست
  .یدجدال)PCP( يسرئیلا تادمخلا مدقمةرازی ھ منأدتبنأ

 أو  ، )PCP( تامخدالي مقدم لیدلى إلع وجرالك نكمی ،Buckeyeي ف)P CP( نییسرئیلا تادمخلا يدمقمءاسمأ ةفرلمع
 رقم TTY  ط خ(4358- 246-866-1  مقربل اصالات و أ ،    wwwbuckeyehealthplan.comيونرلكتالإ ا عنقومةرازی

  .ةعداسمالب طلل Buckeye ء اضعأت امدة خرادإبص الخا)1-800-750-0750

  ئ راطولا ةایرع
 فيومالدوا ات عاس اء انتھعد وبزل لمنا عنا ًعیدباجد لتوا اء أثن ایة لرعا

  ئ راوطلا ت حالا
ام ودلات اعاسد بعوة مدخلاة قطنمج راخ 

 ةدحلمتا تاولایلا لخاد ن امكي أ يف ل زلمنا نع اًدبعیاًدجاومتت كنو أ اًقلمغ)PCP( يسرئیلا تادمخلا مدقمب مكتن اكاذإ
 رقم  لى ع Buckeye ي فPCP )( يسرئیلا تادمخلا مدقبملصات ،ئراوطلا تالاح نمدتع  لاةلشكمكل تدثحو ةكیریالأم
 ي ف ماأی ة سبعو ةعاس  24ر ادمى لع ح المتا تاضرلمما ةراشتسا ط خبل اصالات ك كنیم ا كم .كویتضع ة قاطبي ف ن لمبیا فاتلھا
 ي ف كدتعاسلم ةضرممك لیع درست).0750-750-80-1مقرTTY  ط خ(،   4358-246-866-1مقر ىلع اًانجموع سبالأ
  .ھلعفب یجي ذلاا مة فرعم

  فيل اصتلااةلاي حفو.وعسبالأ ي ف ماأی ة سبع ، مولیا يف ةعاس   24ر مدا ى عل   Buckeyeةشبك ل لاخ نمةطبیلا ةایعرلا رفوتت
 ت امیعلت كءاطعوإ ي للآارد الوأتلااصتلااىعل رد للةمخد ل بق نم كالصتاىعل رد المتیس ،ةیمسراللمعالید عوام ریغ
 ب یبطالو أ)PCP( يسیئرالتامخدالمقدم تلااصتلااىعل رد الةمخد ن كمتس.يلالآ درلا ةدمخ تایملتعاع اتب ن مدأكت.ةحددم
 ي فو ضعك نأم رھباخ .كبل اصالات ة دوامعن م)PCP( يسیئرالتامخدلامقدم حالصل ةیطغتالىولتی يالذك ب صاخال

Buckeye  روذكلما ھمعد قاتعُلما ةلجالعا ةایعرلا زركمةرازی ك مكنیاكم .ھلفعتنأ بجیابمك نورخبسی .كلتشكمملھ ح رشاو 
 طخبل اصالات ك كنیمو أ ،www.buckeyehealth.com  يونركتلالإ اقعنومىلع وأ ابنصاخلا تادمخلا يدمقمللید يف
ً ).0750-750-800- 1 رقم  TTY  ط خ(،  4358-246-866-1مقرى لعا نامجة ضرمملاة راشتسا

http://www.buckeyehealth.com
http://wwwbuckeyehealthplan.com


 

 
 

    
  

4358-245-866-1:ءضاعالأت مادخسم ق

 0750-750-800-1ع: مسلاي فیعضل TTYخط  24

   

   
   
    
   
   
         
 

 

 

 

 

ئ راوطالت مادخ
 ي طنغ .بطبی ة طساوبل احلا يف ا جتھلامعب جیث حیبة رطخ ا أنھ ى رتة طبی ة لشكبم ة قللمتعا تادمخلا يھ ئ راوطلا تادمخ
  .ةكیریالأم ة دحلمتا تاولایلابنامكي أ يف ،ابھ ش تعیي لتا ةطعاقلما جراخولخادئراوطلاتلااي حفةیاعرلا

 :يیلما ئ راوطالت مادخبطلتتيتالت لاحاالة ثلمأنم         

ر صدالم لاآ 	•
مسملتا 	•
ن یقاسوالن یعراالذر وسك 	•
اد حالف یزنال 	•
ة یدشدالق ورحال 	•
سفلتناةوبصعو أسفلتنايفئجافلماقضیلا 	•
  لحملا ءاأثن ي للمھبا فزینال / يائقللتا ضاجھالإ •
، ةئراطة لاك حیدلت ناكا ذإ .ئرواطالت امخد ي قتل ل بق ة قفوامالى عل ل وصحلل Buckeye  ة كرشبل اصتلااى لإة اجبحت سل
 جاحتتت كناذإ اممد أكلتا مدع ة لاح ي فو .بسانمر آخن اكم ي أو أ ئ راوطة فرغب رقأى لإة رشابمھ وجتو أ   911م قربل صات
 م قرى لعة ضرمملاة راشتساط بخو أ)PCP( يسیئرالك تامخد م قدمب ل صتا، ئرواطالة فرغ ى إلب اھللذ

 أو )P CP( ي سیئرالت امخدالم قدم كیإلث حدتی نأنكمی).0750-750-800-1 رقم لى ع TTY  ط خ(، 1-866-246-4358
  .ھبم ایقلاك یلعب یجا مل وك حصحنلة یبطلاك تلكشمل وح   Buckeyeـلبع اتلاة راشتسلااط ة خضرمم

 للعما تاعاس ءاانتھ د بع Buckeye ـ لة عباتلاة لاجعلاة یاعرلاز كارمد أحى لإك سفنة لااحبم وقتن أك نكمیھ نأة ظلاحملاى رجی
  .تقوالھذا  ي ف ل معت ة أشنماله ھذ ت ناك  إذاة یمسرال

 :يلیا مبام یقلاك نمكی، ئراوطلات امدخى لإة جاحبت نا كذإھ نأر ذكت   


 يفا  وضعك نأم رھابإخن مد كأت.بسانمر آخن اكمي أى لإو أى فشتسمب رقأي فئ راوطلاة فرغى لإھ وجت 	•
Buckeye  كبة صالخاة یوضعلاة قاطبى لعم ھعلاطإو
	. 

ً

ج لاعلى رأخة یبطة یاعرى لإة اجبحك نأد قتعیھ نكلوة یاعرلا ة ئراطلاك تلاج حلاعیي ذلات امدلخام دقمك لم دقا ذإ 	•
 .Buckeye ةكرشبل اصتلااا ذت ھامدلخام دقمى لعب یج، ةئراطلا ة الحالي ف ت ببست ي تالة كلشمال

 ت امخدالم قدمب لاصتلااىفشتسمالن م بطلاوأ( Buckeye ـ لبع اتلا)PCP( يسرئیلا تادمخلا مدقبملصات 	•
 ذ دئبعا .ھتیقتل ي تالة یاعرالة فرعم ص اخالي سیئرالت امخدالم قدملك ذلح یتی .نمكمت قو رع سأ يف))PCP ( يسرئیلا
يسیئرلات امدلخام دقمبل صتتن أب یج .كبة صاخلا ةایعرلا قسیتن)PCP( يسیئرالتامخدالمقدم ىولتی نأ نیمك

)PCP(نركیاشلما ةدمخلا يدمقمعمةدمخلا ةقطمني ف ةابعلمتا ةایعر نأشببرتیلتل ةعاس  24ل لاك خبصالخا.  

  .ةاعس  24 نوضغي ف Buckeye  ـبلاصالات ن مدأكلتا ىجری ،ءاقلبا ىفشستلما كمنت لبط اذإ 	•

 وفة صولمایة ودلأا
 .ةلضفلما ةویدالأبةائمق مدختسناننلك ، Medicaid  جامرنبایھطیغي لتا اًطبی ة زملالا ةویدالأ ل ك يطتغ Buckeye ن أن یي حف
ا دنویزت)PCP(تامدلخام دقمن مب لطنن أن كمیا مك .كبص الخات امدلخام دقما ھفصین أل ضفني تلار یقاقعلاي ه ھذھ
 ق فاونن أب یج .ءاودلا نمة معینة عرج و أ / ود دمحء اودى لإة اجلحاي فب بسلاح رشل )قبسمالح یرصتالب طل( تاومللمعاب
 ءاودلا وأ راقلعابقسبمحیرصتبلطننأ نیمك ا لیھع اءابني لتا باسبالأ .ءواالدى عل ل وصحالن م نكمتت نألبق بطلالى عل
  :لشمت



 

 
 

    
  

             
   

               
   

    

 

  .تاییدلصالي ف ر فوتم ل یبد ء وادو أ )كریجینی(ة یكلملال سجمر یغء اودر فوت  •
  .ةیولأداو أر یقاقعالي طاعت/مادخستا ةءاسإ ة انیإمك  •

ً ً    .  لاوأا ھتبرتجب یج ارطل خقأى رأخة یودأو أر یقاقعد ووج •

وأرقیاقعلمثق لاطالإىلعةطیلتغاھلشمت لارخالآاضھعبو،ةددحمردیاقموأتامیبكةدیقمنوتكدقاضأیرقیاقلعاضبع
 .نزلوارةاسخةیدوأ

ً

يفكقحوارنارقىلعفاتئنسالاك نیمكف كین عتاوملمعك لیإلسرسن، ءاودلابقسبلماحریصلتابلطىلعقفاونملاذإ
 .اعستماةسلجددیحت

ىلع لوصحالب طلتت يتالة یولأدوا ا نل(PDL) ةلضفلما ةویدالأ ةائمق نع تاومللمعا بلطل ءاضعالأ تادمخبلاصالات ك كنیم
 يونرلكتالإ ا قعنومىلع  Buckeye نع تاموعلمالى عل ل وصحالا ضًیأكنكمی.قسبمحریصت

wwwbuckeyehealthplan.com .ىلع لوصحلا بلطتتي لتا ةویدالأ ة ائمقو الن ة لضفلما ةویدالأ ة ائمق نأ ةظحلامىجری 
د نعت امولعملاه ذى ھلإع ورجلاك بص الخات امدلخام دقمو أ / و كل ةسبلنابملمھا نفم ك لذلو ،رلتغییل ةلابق قسبمحریصت
  .ةیولأداحد أید جدت ةادعإوأید جدت ىإل ة جاحال

 .كتیودأى لع ل وصلحلى رأخت ارایك خانھف، كلزنمن مب رقلاب  Buckeye  لـة ھلؤم ةییدلص ىعل ر وثعالن م نكمتت ملإذا 
 ة ونؤممدقننحن.دریلبا قریط نع ةویدالأ لصیوت ةدمخً اضأی ادیھل رفوتتيلتا تالیدصیلا نمةبكش عم    Buckeyeلتعم
 ةلامكةائمق ىلع لوصحلل.دریلبا قریط نع)لیوطالىمدلاىعل ض راملأاجلاعلةمخدتسم ةیوأد( رشھأ ةلاثلث يفتكةویدأ
 عقمولا رةایز ىجری ،قبسم نإذىإلجاتحت يتالكتلو ةاطغمال ةیولأدانع یدزمالةفرعمول ةمخدالهھذلةاطغمالةیولأدانم

  .BuckeyeHealthPlan.com 

 ةامقلإًاطبی ة ریورض رغی ة ویدأ نوقلیتنذیلا ءاضعالأ ضبعةدعاسلم جامربذفیوتن ع ضوب   MCPsـلو یاوھأة یلاوح مست
 تاوملبمع   Buckeyeجامرنلب مھراختیا میتنذیلا ءاضعالأ دویزتمسیت .جلالعا ةلصاولم ملیتھدصی و أ / و مدھوزممع  ةقلاع
  .ءاضقتالا ب سح ،ةولایلا يف يواشكلل اعستمالا ق وقح نع مغھلاابو ةفیاإض

ّ

 ةسبلنابانھودمخستیدق يلتا تالیدصیلاو ءاطبالأ ىلع دوقی (CSP)ةقسلمنا تادمخلا جامرنبيف نلیجسلما ءاضعلأل نوسیك
 اًقفو ن لمعینیا ةدمخلا يدمقمر تغییى لع ةرقدالا ضًیأء اضعلأا ى لدن وكیس .ةئراطالت لااحالء انثتساب ، ةباقرللة عضاخالواد ملل
  .نأمیلتا ةصلیولب


 مات ظلتال 

ىواشكلا( ات لملتظا (  
  .ھیلعق فاوتلا  وأه انذتخار ارقي أن عء اضرلام دعبر عشتت ناكا ذإا مع  Buckeye رخبتنأ كیمكن ف كی

ي فا نبل اصتلااك یلعب یج، اھلن یعباتالت امخدالي مقدم و أ  Buckeye صوصبخء يشي أن عء اضرلام دعبر عشتت نكا ذ
 هدریتص خش ي أ ضوفتو أ ،ابنل صتتن أ ك كنیم .هانذتخار ارقي أى لعق فاومر یغن وكتا مدنعك لذل مشی .نمكمت قو رع سأ
 ابنل صتتن أ e  eykucBك من د ریت .كلذبا نرابإخى لإج اتتحس، كمسابث دتحللص شخي أض یوفت د یرتت نكا ذإوا .بنل اصلاتل
  :يلیابم م اقیلا ككنیم، ابنل اصلاتل.تكدعامس ا كننیمى حت

و أ، )0750-750-800-1رقمTTYط خ(4358-246-866-1مقرى لعء اضعلأات امدة خرادإبل اصتلاا •  

4358-245-866-1:ءضاعالأت مادخسم ق
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  و أ، كب ص اخالء اضعلأال یدلي ف ق فرمالج وذمنالء لم •
  و أ،یدربالب جوذمنالكیإلواسلری نأمھنم بطلتلءاضعلأاتامخد ة رإداب لاصتلاا  •
  وأ،    www.buckeyehealth.comيونرلكتالإ ا عنقومةرازی •
 لاخدإو ،رخیالأ ك سماو لوالأ ك سما ةابكتن مدأكت.ء	
اضرلا مدبعر شعتكلجعتيلتا ءاشیالأ ن ع ارناخبلإالینإ باكت •

 ا ذإك بل اصتلااا ننكمیى تب حاطلخاي فك فتام ھقرو ك ناونعو  e eykucBي فك تیوضعة قاطبھ وجي فن یبملام قرلا
 .ر	
الأم م زل

 .ة	
لشكلما ثودح خریاتلمث ك لتشكمحرش يف دعاستتاوملمعي أ اضًأی ا لینإ لسرتنأ بجی

Buckeye Health Plan 
Appeals/Grievance Coordinator 
4349 Easton Way, Suite 300 

Columbus, OH 43219 


يلی امب اًارقر ا نتخذا اإذ ا یًخط ا ًرد e  yuckeBلیك إ سل رست : 

 و أ، كلجأن مة مدلخاة یطغتب لط رفض  •
  و أ،اھیعل ق فوامالتامخداللك ىقتلت نألبق تامخدالفاقیإ وأقیعلت وألیقلت  •
Buckeye    ایھطتغ ولا  ا قیتھلتيلتا ةدمخلا رظینعفدلا ضفر •


كذل على  ل ثامو:ة 
یلاتلات لااحلاي ف، بسانملات قولاي ف، ایطخا درا ضیأك یلإل سرنس ... ًًً
  و أ،كجلأنم ةمخدالةیطغت بطل ى لع ةقفوامالنأشبرارقبذاتخا •
ٍ ھنع ضارر یغك نأبا نتربأخء يشي أص وصبخك یلعد رلا  •

 ء، اجرلإا /ر 
راقالھذا  ر ییغت بطللموی 90 
ل لاا خنبت لصتاو، باطلخاي فد دمحلاء ارلإجا /ر 
راقالى عل ق فوام ریغ تنك إذا 
 خریابتك غلنبم ل اوم.	
باطخلاى عل ب وتكمالي یدربالخ یراتللي التالم ویالن م ا مًوی 90  
 الـة رتف دأ بت. 	
فاستئنالا ة لیبعمك لذ فریع
 ذاخات و أ ارنارق رتغییبمقنمل اذإ.ا	
بنك لاصات خ ریاتنمًاویمیقتا ًومی 15 
نوضغي فك فانئتساى لعا یطا خدرك لم دقنس، فلتمخ
 ة داحوةرمةیموكع حامسةسلب جلطكلقیح.ة	
میوحك اع متساة سلب جلطي فك قبحك رطنخ ف وسف، كفانئتسلاة یجتنكء ارإج
 .  Buckeyeىدلك اوكشت فنأتساد قن وكتن أد عبط قف

ًً

 فبكیب اطخلا يف كغلاإب مسیت ، الیھع قفاولما تادمخلا لكىقلتتنأ لقب تادمخلا فاقإی وأ قلیتعوأ للیقبتارًارق اذنخات اذإ

تامدلخاه ذر ھیظنفع دلاك یلعن یعتیى تموك لذت رتخا إذات امخدالي قتل ي ف ر رامتسلااك نكمی	. 

تالمظلتا	: 
 ى عل ق طلی ،انلنیعباتالت امخدالي مقدم حد أوأ   Buckeyeصوصبخء يشي أن عء اضرلام دعبر عشتك نلأا نبت لصتاا ذإ

فاتلھا رعب ك لیإ لوصولا نمننتمكم ل اذإ دریلبابوأ( 
فاتلھا رعب ك لمظتىلع درلاب Buckeye  موتقس ".مظلتال" 
ة یملعاله ھذ	(
  :ةیالتالة ینمزالت راتفالل لاخ

  ةطبیلا ةایعرلا ىلع لوصحلا ةنیاإمك م دبعة قلتعلما تالمظلتل ةسبلنابلعم ن اومی  •
 تلصح يلتا ةایعرلا ةفلبتكة رواتف ىلع لوصحلابةقلمتعلا تالمظلتا ءاثنستابىرخالأ ت المظلتا للك ة سبنلاباًومی  30  •

  ا لیھع
  الیھع تلصح يلتا ةایعرلا ةفلبتكة رواتف ىلع لوصحلابةقللمتعا تالمظلتا للك ةسبنلاباًومی  60  •

4358-245-866-1:ءضاعالأت مادخسم ق

 26 0750-750-800-1ع: مسلاي فیعضل TTYخط  

http://www.buckeyehealth.com


 

 :ة 
لیاتلا اوین نعلا ىلعال لاتصا قیرط  عنت قويأ يف ىكوشبمدقتتأن  ا ضًأی لك  ق حی

 
 

    
  

   

  
  

  
    

   
     

  
  

   

Ohio Department of Medicaid 
Bureau of Managed Care 

P.O. Box 182709 
Columbus, Ohio 43218-2709

1-800-324-8680
3040-605-800-1و أ 
TTY: 1 -800 -292 -3572 

Ohio Department of Insurance 
50 W. Town Street, 3rd Floor, Suite 300 

Columbus, Ohio 43215 
1-800-686-1526 

ع ماتسلااتساجل

كتولای ن م،دلمعتما كلمثمعموأ كمعع اجتما يھ ةولایلا اعستما ةسلج	. 
 يف اع تمسالا ت اسلج ب تمكن ماع ستما لوؤسوم ، يحصلاBuckeye   جامرنبنمصخشو ،ةلیائلعاو ةفیظیوالتامخدالةرادا

وایھوأ ةولایبةریسالأ ةدمخلاو للعما ةرائد بتمك   .)ODJFSجامرنبنأ دقتعتاذامل حرشتفوس ،اعجتمالا اذھ يف( 

Buckeye  جمانربح رشیسوح یصحلار ارقلاذ تخیم لي حصلاBuckeye   راقالاذ ختابابسأيصحلا
 ة لسج لؤوسمعستمسی.ر	
 ة.مدقلم ات ماوللمعاودع والقایلعد  تمیعن  مر ر یقم  ثع استملاا

 :ة 
یتالال تلاحاال يف ةمعا ع ماتسا ةسجل د قع بطل ي ف كحق ن ع   Buckeye كتخطرس

  ت امخدالم یقدت ضفرب رراقالاذ ختا  •
  ا ھیعل ق فوامالتامخداللك يقتل لبق تامخدالفاقیإوأقیعلت وألیقلتب رراقالاذ ختا  •

  ة مخدالر یظن ع فالدت ضفر   Buckeyeنلأك یلإة روتافت امدخلاي مدقمد أحل اسرإ  •
  جامرنبيف لجیسلتا يف رارستمالا و أ لجیسلتا حارقتابرارقلا ذاخات  •

  (CSMM). ءاضعلأاو ة باقرللة عضاخالواد مالة رلإدا  •
 من   (CSMM )ءاضعلأوا ة باقرللة عضاخالواد مالة رلإدا ك تادمخ م دقمر غییبتق للمتعا كلبط ض فربر ارقلا ذ اخات  •

  Buckeye 

 اًومی 120 
ن وضغي فع امتساة سلد جقعب لطض وفملاك لثممو أت نأك یلعب جی، ةیموكع حامتساة سلد جقعت درأت نكا ذإ
 وألیقلتب ارًراق انخذتاإذا .	
اعمسالة سجل ب اطخ ىعل ب وتكمالي یدربال خ یراتللي التالم ویالن م امًوی 90  
 الـة رتف بدأ ت.اً	
یمیوقت
 يقلتيف رارتمسالا ككنیمفبكیب اطخلا يف كغلاإب مسیت ، الیھع قفاولما تادمخلا لكىقلتت نأ لقب تادمخلا فاقإی وأ قلیتع
 بت لطوة قسنملات امدلخاج مانربي فك لیسجتا نرحتقاا ذإ.	
تامخداله ھذ ر یظن ع فالدك یعل ن یعتی ى تمو ك ذلت رتخا إذات امخدال
 ىحت ج امرنلبا يف كلجیسبتم وقننلف ،جذولنما يف لاسرالإ خ ریاتنماًمیویقتاًومی 15 
ن وضغي فة یلاولاع امتساة سلد جقع

ةسجلالر راق.  
 ب تكم و أر امدالة یاعرالج مانرب ر رق  إذا، نكول.	
بلطلا يقلتخ ریاتن ما ًومی 70 
ل بقة داعع امتسلاات اسلت جارارقر دصتلا  
س یلن كلو، ةبولطملاة عرسلابر ارقلار دصیس، لاجعر ارقذ اتخار یاعممع  قفاوتتة یصحلا ة لالحان أة یلاولاع استما تاسلج
 ى عل ة یدشد ة روطخ اد تعمالي نمزالر اطلإايف رراقالاذ ختالثمی امندع ةجلاعالت راراقالخذ تن.	
بلطلا يقلتن مل عم م اأی   3ل قب

ىوصقلاة یصحلاك فئاظولب استكلااة داعإو أظ افتلاحاو أب استكلااو أظ افلحاى لعك تردقو أك تصحو أك تایح	. 
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 ل صتا، جوذمنالي ف ج رمدالس كافالم قر و أن وانعالى إل ھ عاجروإ ع امتسلااة سجل ج وذمن ع یقوت ك نكمی ، عامتساة سجل قد ع ب طلل
ىلإينوركتلالإ د ریلبا رعب ك لبط لسرا أو  ،   3748- 635- 866-1مقر ىلع ةلایولا اعستمالا ت اسلج بكتبم

bsh@jfs.ohio.gov .يفة رسلأاول معلات امدة خرادإن م ص شخمع وك عمد قعیع امتاجن عة رابعة یلاولاع امتساة سلج
 وضح تس .ویاوھأي فة رسلأاول معلات امدة خرادإن مع امتسلااة سلل جوؤسموBuckeye  ن مص شخوة عطاقملا

Buckeye  ة لسج لؤوسمعستمسی .ئطاخالرراقالانخذتااننأقدتعت اذا مل حاضیإىإلجاتحتسو رراقللاھاذختاءراو ببسال 
 لوح تاوملمعد ریتتكناذإ.دعوالقا تاتبع اذإ افیمو تدمق يلتا تاومللمعایلع ادانتساقأحون ھمر ر یقم ثع استملاا
 تادمخلا ةجمعیبلاصتلاا كیمكن، يلحلما ةونیانقلا ةدعاسلما بكتمفاتھ مقر فرتع لاكلكن ة انیجلما ةونیانقلا تادمخلا
  .ليحملا رقم لا ةرفعمل 5888-589-800-1مقر ىلع وایھوأ ةولایبةونیانقلا

ُ

ً
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_____________________________________________________________________________   

 

 
  

 


اتلملتظا نموذج /

 فاستئنلاا  
 طر خبعوأ(  1-866-246-4358
 مقر ى لع ء اضعالأ ت ادمخبل اصالات ى جری، فاستئنا وأ ملظتم دیقتي ف ب غرتت كناذإ

TTY
 ةابكتو أ جذولنما اذھ لاتكمسا كمكنی،فاتلھابلاصالات ة انیإمك ك دیل رفوتتم ل وإذا   0750-750- 800-1 ).رقم لى ع  

ىإلید ربالب كب صاخالباطخالوأىفوتسمالجوذمناللاسرإبجی.
هانأدة بوطلمالت اموعلمالى عل ي وتحی اً باطخ	 : 

Buckeye Health Plan 
Appeals/Grievance Coordinator 

4349 Easton Way, Suite 300 
Columbus, OH 43219 


ىوكشالل حم ثادحالعد ب 5404-719-866-1
س كافلام قرة طساوبو أ. 

 ىلع كمعل لعمل كبلاصالات ن م yeckeuB  نتمكتىحت ه ادنأ ةققیدو ةلامكلاصات تاوملمعم دیقتبجی: : ھ	
نأةظلاحمىرجی
 .ة	
كلشمالل ح


و ضعالم سا:  _____________________________________________________________________ 


و ضعالن وانع ___________________________________________________________________  :

_________________________________________________________________ 
و ضعلاف تام ھقر  :

_____________________________________________ 
وضلعل 
(MMIS)دیكیدمیة رادإ تاوملمعم اظن م قر :


يصوالالد وال /
ينوناقالي صوال	:  _________________________________________________________

________________________________________  ؟لقب ن مةلشكلما هذبھ   Buckeyeيفظومد حأم لاعإم تل ھ

___________________؟كلذم تى تم، "منع"
ـ بةبالإجا ةلاي حف  ___________________________  ؟نمى لإ 

 ىإلا مو ن كاملأوا خ یرواتوال ء امسلأاك ذلي ف ا مب ، ةلصالي ذث ادحالب ة قعلتمالل یصافتالل ك ح یضوت ى جرُی  ( :ىوشكلا ةطبیع

رملأام زل إذا، فاستئنالا/م 
لظلتا قیوثتةلیعم م عدل ةزملالا ةفیاضالإ ق اروالأ ق افرإ ىجرُیاكم.
لكذ .( 

 _____________________________________________________________________________
 _____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 
 : .Buckeye ارقر ةطساوبل ستكمسی ي لالتا مسقلا

 _____________________________________________________________________________
 _____________________________________________________________________________
 _____________________________________________________________________________
 _____________________________________________________________________________ 
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________________________________________: خریالتا _________________________:للممثا

ة ویعضلاءاانھ
ضویة علااء انھ
Medicaid   ت اقاقتحساى لعل ولحصاة یلھأن ادقف

يتنواكلاي فة رسلأاول معلات امدة خرادإمع  كدیعاومى لعظ فاتحن أم ھملان م	. 


تاقاقتحساىلعلوصلحلكتیھلأقدفت نأنكمی ،كنم اھنوبطلی يتالتاموعلمالمقدت ملوأتراایزالىحدإكتتاف وإذا 
.Medicaid نمب لطیس، كلذث ودل حاي حفوe eykucB ي ف كویتضع فاقإیid  aicdeM رستمتنلوe  eykucB ذ من
 


كتامدة خیطغتي فة ظلحلاه ذھ	. 

 )مدةتمعلاةیطتغلاادة ھش(ین متأالدان قفرعاشإ     

ُ

 نأمیلتا ةركش نم"ةدلمعتما ةطیلتغا ةداشھ"ھیلعق لطی كبذل ا رًاعشإى قتلتس ، تقو ي أي ف ك ب ص اخالي حصالن یمأتالت قدف إذا 
 كنمب لطین أن كمیھ نلأك تلاسجي فر اعشلإاا ذن ھمة سخنبظ فتتحن أم ھملان م .كبص اخلا نأمیلتا ءانھإبك غلالإبة دیمقلا
  .ةخسنم دیقت

 (MCP) رادملاة یاعرلاج مانربة یوضعلي ئاقلتلاد یدجتلا

ُ
ُ

ُ
 يف اوًعضبح تصس ،امًوی  60ل لاى خرأخة رمت أدبا ھنكل Medicaidت اقاقتحساى لعل وصلحلك تیلأھت دقفد قت نكا ذإ

Buckeye  يائقلتلشكب.  

 (MCP) ردامُالة یرعاالج مناربيفتك یوضعءھانا
ك ویتضع ءاإنھ ر اختتنأ كنكیم .ةسنلا نمةمعینت اقوأ يف كویتضع ءاإنھ ر اختتنأ كل قحی،رادمُةایعر جامرنبيف وضكع
 ة رإداك یإلل سرتس .  .كقتطنلم ة سبلنابيوسنلا لجیسلتا بابحفت ر شھ ل لاخ وأ كویتضع نملوالأ ة لاثلثا رشھالأ ل لاخ

Medicaid كبص الخاي ونسلال یسجتلاب ابح تفر ھشد عومبك غلابلإد یربلابادرو یاوھأي ف.  ً

 وأ كبیبطبظافحتالا د ریتتكن اذإ ةصاخ ، كاتراتیاخى لعفرعتتنأبیجف،ىرأخة یصحة طى خلإرییغتلايفركفتتنكاذإ
 ا كم.اامھدخستابكل حسمتيلتا تافیشتسلماو ءاطبالأ نمھبةصاخ ةائمق ھدیل يحص جامنربلكنأ رذكت.نلییاحلا كائطبأ
  فيب غرت تكناذإ.اجبھوبم ل یعمي لتا دعاوقلاو ادمھقیيلتا دائوفلا حضوتةوبمكت ت اوملمعى لع يحص جامرنبلكيوحتی
 ل وة حلئسأح رطي فة طاسببب غرتت نكا ذإو أھ یلإم امضنلااي فر كفتي صحج مانربل وحة یطت خامولعمى لع ل وصلحا
  8680-324-800-1 مقرلا ىلع ي طبلا جامرنلبل نخاسلا طخلابل اصالات و أ جامرنلبابل اصتالا ا إم ك یمكن، يحصلا جامرنلبا
 ةرازی ق ریط نع كقتطمني ف ةحالمتا ةحیصلا جامرلبا نع تاوملمعى لع لوصحلا ككنیما كم.T TY 1-800-292-3572؛
wwwناخسلا   Medicaidطخل يونرلكتالإ ع قولما .ohiomh.com . . 

 مقرالى لع ة یبطالة عداسملل ن خاسالط خالب ل اصتلااك نكمی ، ةرمداال ك ایتعرة طر خییغتي فب غرتت نكا ذإ
TTY 1-800-292-3572   :1-800-324-8680  .ن اخسلاطلخا"قعومى لإت نرتنلإار بعب لطل اسرإا ضیأ كیمكن

wwwىلع "ةیبطالة عداسملل .ohiomh.com .نمةرخیالأ ة رشلعا ماالأی ل قب ك جامرنبرییتغت لبط اذإ ،ناحیالأ م ظمعي ف 
  يلاحلا كجامرنبيف كویتضع يستنتھف ،رشھلا
ن مریلأخامویلايفةیلالحاةطلخايفكتیوضعيھتنتسف ،تقوالھذا  عد ب رییغتالت بطل إذا  .رشھلا نمرخیالأ م ولیا يف
  ،كویتضع ءدبخریات لقب دریلبا يف تاوملمعةددیجلا كطتخ كل لسرست .يالتالرھشال

ً
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ھ یوجب بسلة یوعضلاء اھنإ 
 ء اإنھ كذلى عل ق طُلی.ةیصحلاجماربلادأحي فكتیوضعءاھنإىلإجاتتح ك لعیجص اب خبس كانن ھوكیدقنایلأحاضعبيف
 رادُلما كایتعر جامرنببًولاأ لصتتن أ بجی،ھجیو بسبل ةویضلعا ءاإنھ ب لط نمنمكتتن أ لقب ".ھجیو بسبل" ةویضلعا
 ر فوتا ذإت قوي أي فھ یوج ب بسلء اھنلإاب لطتن أك نكمی، ةلأسملال ن حما ونكمتیم لا ذإو .ةلأسماله ھذ ل حلة صرفالم ھحنمتو
  :ةیالتالب ابسلأاحد أكیلد

  . ةدینی و أ ةقیلاخأ باسبلأ ا جھاحتتة طبی ة دمخ ي طیغلا (MCP)   لادیكمیج امنبر . 1
ر یغت امدلخال كت ناكوت قولاس فني فا ھیقلتب جیا ھاجتتحي تلاة یبطلات امدلخاض عبن أب یبطلا ل اقا ذإ . 2

).MCP(  رادُلما ةایعرلا جامرنبة حلائى لع  ة حامت   
جردم ر آخت امدم خدقمى دلا ھاجتتحي تلات امدلخار فاوتم دع وة دولجاة یلاعة یاعري قلتم دعن مك وكشك یدل . 3

  (MCP).  رادُلما ةایعرلا جامرنبة حلائى لع 
ت امدي خمدقمى لإو أ   Medicaidاطیھیغي لتا ةریورضلا ةطبیلا تادمخلا ىلإ لوصولل ة انیإمك د وجو م دع . 4

  . ةحیصلا ةایعرلا نمة صاخلا كاتجاحتیا عمل املتعا يف ة رخب م دیھل
 ون ھاكوك بص الخار ادملاة یاعرلاج مانربة ئحلاى لعا اح تمد عیم لھ ترتاخي ذلاي سیئرلات امدخلام دقمن ا ك إذا . 5

 ن مة بسانمة فاسمد عبى لعه رقمقع یوك تغل س فنث دتحیي ذلاة ئحلالاه ذى ھلعح اتملاي سیئرلات امدلخام دقم
 ى لعقع یوك تغلس فنث دتحیي سیئرت امدم خدقمھ تئحلاى لعج ردمر آخي صح ج مانربك انن ھاكا ذإو .كسكنم
 م دقمھ تئحلاى لعج ردمر آخي صحج مانربك انن ھاكا ذإو . ھدیل ضریكم ك لقبسیو ك سكنمن مة سبامنة فاسمد بع
  . ھدیل ضریكمك لقبسیو ك سكنمن مة سبامنة فاسمد بعى لع ع قوی ك لغت س فن ث دحیت ي سرئی ت ادمخ

 

يفب صیلا وك رضیك بص الخا ي لالحاي حصلاج مانربلا يف و ضكع ك ءاقبن أ دقعتتت كناذإ  -ى رأخب ابسأ . 6
  .كحتلصم

ُ

ُ ً

TTY  ط ، خ8680-324-800-1 ن اخسلا   Medicaidطم خقربل اصتلااق یرطن عھ یوجب بسلك تیوضعء اھنإب لطك نكمی
 ةویضلعا ءاإنھ ب لط ةجعاربمو ایھوأ يف Medicaid  ة رإدام وقتس  3572-292-800-1 .رقم3572-292-800-1 . رقم 
 ةرادإ تانكاذإ امبك رخبید ریلبابا ًابطخ ى قلستت .ءاھنلإلھ یوجب بسك یدلن اكا ذإا مر یرقتوك بص الخاھ یجو ب سبل

Medicaid  ض فرمتاذإامأ.ددیجلا جامرنلبا يف كویتضع خریاتءدبخریاوت ا ئھاإنھ خ ریاوت ك ویتضع ءانھإبموقست و ایھوأ يف 
ع امتساة سلد جقعي فك قحح رشتت امولعمو یاوھأي ف Medicaid  ة رإدا ك یلإل سرتس، كبص الخاھ یجوب بسلء اغللإاب لط
  .ارقرلا ى لع ناف ئتسلال

       
        

ك ضویتعتأنھیا ذإراتبعلاايفاعھضوبجیرموأ
 :يلیا مر كذت، عضویتكء الإنھه أعلات اطوخلامن ا ّأیت عاتبا ذإ

 ي حصالجمانرباليف ككراتشامویىحت ن ریخالآ ةدمخلا يدمقوم   Buckeyeءابطأت امدم خادتخساي فر متسا  •	
  .یدجدال

 ة رادإبل صتا، كتیوضعء دبر ھشن مل ولأا م ویلال بقة یوضعة قاطبى قلتتم لود یدي جصحج مانربت رتاخا ذإ  •	
 ن خالسا Medicaid  طخ مقربلصات ،كدتعاسممیمكنھم ل اذإو.جامرنلبل ةابعلتا ءاضعالأ تادمخ

 .3572-292-800- 1 رقم    TTYطو خأ، 1-800-324-8680

	•  ي فن ورجدمن یدوزملاء لاؤن ھأن مد كأتللد یدلجاك مجانرببل اصتلااى رجی، ةلودمجة یبطت ارایز ي أك یدلن اكا ذإ  
 لاصالات ك لیع ىمتى لع ةللأمثا ضبعنضمتت.تتمدق ةوبلطمةمكتبیل اعمأ يأو ةددیجلا جامرنلبا يدمقمةائمق
 ص فحوأ ،مدلاصحفوأ، ةحارء جارإجوأ،دیدجبیبطةعاجرمل دعومكدیل نویك ادمعن :يلیامددیجلا كجامرنبب
ً  . لامات حنكا ذإة صاوخ، سكإة عشأ
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ة یراختیلااة ضویعلا
 :ناا كذإر ادمة یاعرج مانربي فك ارتشلاادم عر ایخھم لح اتیة نس)19(رشعة سعاتلان سن ودل افطلأا

 
 

    
  

   

ُُ
ً   . رلعما نع ر ظلناض غب، ای داتحاا ھبف رتعم ة یدنة ھلیبقي فو ضعص شخي أ  •

 ةولایبة ویلتنما ةقاعالإ م سق ل لاخ ن مي لحلما عجتملماو ل زلمنا سف ء افعالإ ت ادمخ ى لع ن ولصحین ذیلا دارفالأ  •
  .یواھأو

   
      

(MCP)رادمُة یاعرج مانربى لإم امنضلاان من وینثتسملاص اشخلأا
 .رادمة ایرعلاج مارنبى لإم املانضابلیین التاد ارفللأح مسیلا 

   Medicaid و Medicare  يمجانربت اقاقتحساى لعل وصلحلج ودزمل كشبن یلؤھملاص اشخلأا  •	
  Adult فیصنتبجوبم ن لیھؤمرغیو نسنیمةایعر راد يف(ة یاعرت اسسسؤمي فن یعوضوملاص اشخلأا • 	

وأ ىدلما ةلویط ةایعر ةأشمنو أ  Extension  ICF-MR  ىرأخت اسسؤمع اونأي أو أ.(   

  .  Adult Extension فصنیت بجوبم ن لیھؤمرغیو    Medicaidءافعإت امدخى لعن ولصیح  •	

 كلیع،رادمُةایعر جامرنبيفً اوضع نوتكن أ كمن ب لطیتلا و كلیع قطبتنه لاعأ ةروذكلما راییلمعا نميأ نأ دقعتتتكناذإ
 یك لع قطبتن ت انكاذإ3572-292-800-1).مقر   TTY طخ( 8680-324-800-1ن اخسلا Medicaid ط م خقربل اصتلاا
  .رادُلما ةایعرلا جامرنبيف كویتضع ءاإنھ م یتس ،هلاعأ ةروذكلما راییلمعا

؟ يیتضوعءابنھ Buckeyeع یتطستلھ    
Medicaid   ة رإداق فوات نأبجی.ةمعین ب اسبلأكویتضع ءاإنھ و یاھوأ يف    Medicaidةرإدان م   Buckeyeبلطتن أ ن یمك
 ي ھ كویتضع ءاإنھ Buckeye  بلطتنأ نیمك ا لیھع اءابني لتا باسبلأا.كویتضع ءاإنھ ى یتثنن أ لقب ب لطلا ىلع وایھوأ يف
  :يلتالكا

 ك بة صاخلا  Buckeye ةویضع ةقاطبلاعمستا ةءاسإ وأ لاحتیالاو شلغا  •	
 ء اضعلألو أك لت امخدالر یفوت ى علBuckeye   ة رقد ى عل ر ثؤت ة جرلدن واعتمالر یغ و أي بیرختالك وسلال • 	

  .نریخالآ


ة عضویلاققوح

 ة یضوعلا بجموب كققوح 
 :Buckeye  يف عضو ك ةلیاتلا ققوحلابعمتستت

 . Buckeyeارھفوتي تلات امدلخال كى لع ل وصلحل • 	
  .كصیتوصخو ك متاركة اعارمع مم ارحتابة لاملمعا  •	
  .يبطالك جلس تاموعلم ةیصوصخ ىعل ظ افحالن م كد أتال • 	
لوصلحلانوناق ھضوفتصشخي أىلإاضیأاھحتاإت م تتن أ نیمك ت اومللمعا هذھ.كحتص نع تاوملمعلابكدویزت  •	

  .كحتصبقلیتعا یمف اھاإی ك حمند جیلا نمنویك لاادمعن ئ راوطلا تالاح يف ھلیإ وعجرلا تلبط دق نوتكو أ الیھع

  .كحتلصميف كلذ نیكم ل ام،كبةصاخلا ةحیصلا ةایعرلابةقللمتعا ترارقلا ذاخات ي ف ةركاشلما كیمكنن أ  •	

ًً
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 .ھ	
فھم ك لیع لسھیثحیب،ةطبی ة ایعر جلاع يأ لوح تاومعلم ىعل ل وصحال  •
 .ة	
طبیلا ةایعرلا يقلتدعن ك ؤیتر وأ كعاسم م نھیمك لانریخالآ ن أ نمدأكلتا  •

وھ اكم ماقالانت و أ لسھیلتا وأ باقلعا وأ هارلإكل ةلسیوكةدمخستلما ةلزلعا وأ راجبالإ اع وأن لكنمارًرحمتنوتكنأ  • 

ً .ة	
یالریدفالح ئواالل ي ف ھیعل ا صوصنم

ح یصحت / رییغتب لطك ناكمإبن وكین أو، لعفلابا ھیلعل وصلحاو، ةیبطلات لاسجلان مة سخنى لعل وصلحاب لط  •

 .ر	
ملأام زلذا إل جسال


، كبة صات خامولعمي أن عف شكلاد نعض فرلاو أة قفاوملاك رودقمبن وكین أ  • 

نوانقلا بجوبمك لذبم اقیلل   Buckeyeرطضتم لا م  •	. 

ن عكعمثدتحینأ e eykucBب یبطى لعب یج ، ضفرلابت مقا ذإو .جلاعالو أة جالعمالض فر ك روقدمبن ویكن أ  •


يبطالكجلس يف كذلصوصخب ةظحلام نوید نوأ رارقالھذا لةملتحمالبقواعال	. 


من  26- 23ت افحصاجع ر .ةماعع امتساة سلجد قعب لطو أ )ىوشك( ملظتم دیقتو أ فاستئنالا ك رودقبمن ویكن أ  • 

تاموعلمالى لع ل وصحللل یدلال ھذا 	. 


نمة یطلخا Buckeye  تاوملمعل كى لع ل وصحلا كرودقبمن ویكن أ  •Buckeye : 
  كلیع ف لیاتكي أ نودب – 
  وضعالى إل   Buckeyeتادمخ م دیقتة قطمني ف ، ةزیلیجالإن ة لغلا رغی ، ةائعشلا ةلغلاب – 
ةءارقي فت لاكشمن وھاجوین یذلاء اضعلألة صالخات ااجیتلاحاة یبلتي فة دعاسملا، ىرأخة قیرطبو أ – 

  بسب ي لأت اومللمعا 


 ث حدتت ن كت م ل إذاا ھلن یعباتالت امخدالي مقدمو Buckeye ن من امجلابة دعاسملاى لعل وصلحاك رودقمبن وكین أ  •

تاومللمعا مفھ ي ف ةدعاسلما ىلإ جاحتتتكناذإ وأ ةزیلیجالإن	. 

 .ع	
سملا فضع ن ميانتعتكناذإ ةراشلإاةغبل ةعداسمالىعل ل وصحالكروقدمب نوكی نأ  •
 .ھ	
تیاعرض فرك رودقمبن وكین أوا بلاطة یصحلاة یاعرلات امدم خدقمن اكا ذإا مبك رابإخم تین أ •

 .ة	
یاعرلاي فة كراشملا و أض فرلاك رودقمبن وكین أوا ھلضع تخة یبیرتجة یاعري أل وك حرابإخم تین أ  •

 ي لذاید جدالو ضعالة مزح عم قفرمالب یتكالع جرا ).ةاحیلا ةصیو( ةقسبمةطبی ن اجیھوتعضو كرودقبمن ویكن أ  •


ن مدیزمىلع لوصلحلءاضعلأا تادمخبلاصالات ا ضًأی كمكنوی .ةقسبلما ةطبیلا تاجیھولتل حرش ىلع يوحتی

تاومللمعا	. 

 .و	
یاوھأي فة یصحلاة رادلإلة قبسملاة یبطلاك تاھیجوتع ابتا م دعل وى حواكشي أفع رك رودقمبن وكین أ  •


ن أبیج .قللأا ىلعرھش كل  e  eykucBةحلائى لع ج ردمر خآبي سرئیلا تادمخلا م دقمر ییتغ ك رودقبمن ویكن أ  •
  .رلتغییا خریاوت د دیجلا يسرئیلا تادمخلا مدقموھ نبمكغلالإباً طیخ اًدر كلیإ Buckeye  ل رست


ي ف d aicediM ة رإداو أاھل نابعیلتا تادمخلا يدمقموأ Buckeye ن أة فرعموك قوقم حادتخساة یربحتع متتن أ  •

كدضق وقلحاا ومدتخسین لو یاوھأ	. 


 ة قعلتمالة قبطمالى رخلأانینواقوال ة یلاوالن ینواقو ةیرالیدفالن ینواقالل كب مزاتلالا   Buckeyeىلعب یجھ نأة فرعم  •
 .ة	
یوصخصلاب


بسامن لشكوب ن أمك ى متة ایعرلا تادمخ كل مدقیيذلا تادمخلا مدقمراتیخا كرودقبمنویكنأ  •	. 

 
 

    
  

ً
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 ة سبلناب Buckeye ةئحلاى لعا رجدمت ادیسللة یصحت امدم خدقمى لإب اذھلاك رودقمبن وكین أ، ثانلإلة بسنلاب •
 . ة	
طیلتغا الھشمتيلتا ةأرلما ةحص تادمخل

 مدقمن یتمكم ل اذإو. ye eckuBةئحلاى لعج ردمر آخل ؤھمت امدم خدقمي أرى لعل وصلحاك رودقمبن وكین أ  •
 .ا	
تنحلائى لع جردمرغی ت ادمخ مدقمةرازیل دادعالإبموقتنأBuckeye  ى لعب جی، كتیؤرن مت امدلخا

 .Buckeye نعت امولعمى لعا نمل صتحن أ •
 قوقح ب مكتو أ/
و ن اسالإن ق وقحل ةنیاسالإن ت ادمخلا بتمكو ة ریكیالأم ة حصلا ةرازوبل اصلاتا كرودقبمن ویكن أ  •

ز ییمتلان مى وكشي أح یضوتمع  هاندأة رجدملان یوانعلاى لعو یاوھأي فة رسالأو ل ملعا تادمخ ة رادلإع ابلتا ناسالإن
 ة الح وأيموقالل صلأاوأةقاعلإاوأنسالو أ يسنجالھ جوتالو أسنجالو أنیدالو أنواللو أسنجال س اسأىعل

ةیصحت امدى خلإة جالحاو أة یصحلاة لالحاو أب سنلاة لسلسو أة یمدقلأا. 

Office for Civil Rights 
United States Department of Health and Human Services
 

233 N. Michigan Avenue, Suite 240
 
Chicago, Illinois 60601
 

(312) 866-2359; (312) 353-5693 TTY
 

Bureau of Civil Rights 
Ohio Department of Job and Family Services
 

30 E. Broad Street, 30th Floor
 
Columbus, Ohio 43215
 

(614) 644-2703 ;1-866-227-6353;
 
1-866-221-6700 TTY; Fax: (614) 752-6381
 

 
 

    
  

  
  

   
  

  

  
   

    
  

  
    

    

   
   

ً


ة عضویلات الیسؤوم
ضو عكاتك لیسؤوم
 قك قوح من  ق ح كل  م فھوةفرعم تالیسؤوملا هذھ من تتض. 
تالیوسؤم ةدعمل حتتأن ً اأیض لیك ع،Buckeye ي فوضكع

يیل ما  ت یاولؤسمال ه ذھ لمشوت.  M edicaidجمارنببجموب :  


كقوقم حھفتلا  تنكا ذإة لئسلأاح رط •	. 
 جامرنبلقب نمةددحلما بلیاسالأبكبصاخلا يسرئیلا تادمخلا مدقوم ي حصلا كجامرنبيف تارتغییي أ لعم •

. Buckeyeو Medicaid 

 .اًق	
سبمةددحلما كدعیاوبمم ازلتالا •

كمعة ویضلعا ةقاطبباحطصا •	. 

ئراوطلاة فرغي فا اھقلتتة لجاعمي أبي سیئرلات امخدالم قدم غ لابإ •	. 
 .ا	
بھم ازلتالا ع یطستت لااذإ اقًسبمدعیاولما ءالغإ •
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 هذأختل فطي لأة رایسلاي فادعقمر فوتن أب یج، ةیبطلاد یعاوملار وضلحل قنة مدك خلر فوت  Buckeyeتانكاذإ •

لطر 40
نمل قأ ل فطالھذا  ن زو ن اك  إذاو أ، لقأف ت وانس 4
ھ نسن اكا ذإك عم. 

 ا فیم e eykucBيفت اضرمملاة راشتساط و خأ
 (PCP)يسیئرالت امخدالم قدمب لاوأل اصتلااى عل ا مًئداص رحا •
 .ة	
رئاطلا رغی ة طبیلا كاتجاحتیابقلیتع


لعفالب ةئراط كتالح نأقد تعت امندع طقف ئرواطالةفرغ ىإلھجوتال •	. 
 ة مخدالت راایخ ىعل م اتالع لاطلاوا
 ( PCP)يسرئیلا كاتدمخ مدقمعمةحیصلا كتلاحبةقلتعلما تاومللمعا ةركاشم  •


يلی امتالیوؤسلما هذھ لشموت:
نع ةیولؤسمالك ذلل مشی.
ةجالعموال	 : 

ةیصحلاك تلان حع
 (PCP)يسرئیلا تادمخلا مدقملاغ إب – . 
 لاملتعل ةفلختلما قرطلانعلاؤسلاوكبةصالخاةیصحلاةیاعرلاتااجیتاحل وت حامدلخايمدقممع  ثدتحلا – 


ةحیصلا ةایعرلابقلتعیایمف كلاكشمعم. 
 .ة	
یبطالك تلاجس ى لع ل وصحالي ف ك لن یعباتالت امخدالي مقدم ة عداسم –

 ةیصخشلات راایخالاذ ختوا ة نملآاة جالعموال ة مخدالت راایخب ة قعلتمالت ارارقالاذ ختاي ف ة العفالة كراشمال – 

نع ةیولؤسمالك ذل ل شمی.
كتحص ىعل ظ افحالت ءاراجإاذ ختوا: 

 
 

    
  

    

    
  

    
    

  

     :
 يلیامتالیسؤوملاهذھمل شوت

ً

ً


كل ةسبلنابلضفالأ ةحیصلا ةایعرلا ددیحبتقلتعیافیم ك اتدمخ مدقمعمقریفكنوالتعا •	. 

كتصحى لع ظ افلحلك عسوي فا مى صقأل ذب •	. 
 .م	
ارحتابنیفظولماو تادمخلا يدمقمةلاممع •


رى خأتاوملمع 
 ال لاتصا دریتتكن ا ذإ. 
ایوھأو يف d  caiediMةرادإوا ینھبم رمب د قعب جموبا ائنلأعض ت امدخلا Buckeye دم قت •


ىلإ ةابكتلا أو  ال لاتصا كنك می،ایوھأو ي ف Medicaid  ارة إدب:  
Ohio Department of Medicaid Bureau of Managed Care P.O. Box 182709 

Columbus, Ohio 43218-2709 
 3040-605-800-1أو  1-800-324-8680

TTY: 1-800 -292 -3572
 


ىلعایو ھأو يف    Medicaidةرادلإ ي نروكتللإا ع قمولا ة رازی كنك میأو :  
www.medicaid.ohio.gov 

 لھیكبةقللمتعا تاومللمعا كلذ يف ابم، اھدریتىرخأ تاوملمعي أ ىلع لوصحلل   Buckeyeـبلاصالات ك كنیم  •
 .ا	
لن نعیباتالتامخداليمقدم ىإلعفند فیكو ،Buckeye مل وع

 مقر ىلع ءاضعالأ تادمخ ةرادإبلاصالات ى جرُی،اھرییتغالینع يینبغھ أن دقتعت ر وأمبارناخبإ دریتتكناذإ •
.(1-800-750-0750
 4358-246-866-1 (خ ط  

 .Buckeye  ءاضعأ تالیوؤسوم ق وقحبةقللمتعا تاساسیلا لوح تاصیولتا مدیقتكل قحی •
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 اطیھنغيلتا ةددیجلا ةحیصلا ةایعرلا تادمخو تاءارجلإامنقییتةقریطنعBuckeye   ن م رافستلاسا لك  ق حی •
  .قاقحتاسك

  .ةحیصلا كایتعربةقللمتعا تارارقلا ذخنتا لیھع اءابني لتا باسبالأ ن ع Buckeye ل أستنأكلقیح •

ب جی، نوانقلا بجووبم .ةیصحلاك تلاسجة یاملحا ندھى جراصقل ذبنسو .كصیتوصخبم نھت  Buckeyeي فننح•	
 ة یصوصلخار اعشإك ربیخ .لیلدلاة یاھني فق فرملاة یصوصلخار اعشإك یلإل سرنوة یصحلاك تلاسجي منحن أا نیلع
اضیأحرشیو.نریخالآ ع مكلاتجس ةركاشمامكننیىمتف صیاكم .ةحیصلا كلاتجسل اامندخستا ةفیكین ع اذھ
ك تلاسجى لععلاطلاانكمیفیكوقوقلحاهذھ مادخستا ةفیكیبكرخبیاكم .ةیصحلاكتلاسجم ادتخسايفكقوقح
ك تلاسجن عثدتحنامدنعو.كویتھ نع فشلكا يف دعاست لايلتا تاومللمعا ىلع قطبین لاراشعالإ اذھ.ةحیصلا
 ل بقتسموال ر ضاحوال ق باسالي ف )ةلیقلعا( ةسیفلنا وأ ةدنیلبا كحتص نع تاوملمعي أ كلذ لشمی،راشعالإ ي ف ةحیصلا
 ةایعرلا تادمخ رظینعفدلا لشمیاكم .كلةیحصلاةیاعرالمیقدت اضًیأكذللمشیو.Buckeye يفك تیوضعل لاخ
 ا .جنامرنبيف كویتضع للاخ الیھع لصحتيلتا ةحیصلا

 
 

    
  

ً

  )لولحلا(ض رملاو أة یرضعلاة بالإصا
 ب یج، ىرأخة كرشي فو أر آخص شخا مھیفب بستض رمو أة باصإة یجتنب یبطلاة رایزى لإج اتیح Buckeye و ضعن اكا ذإ
 و أة رایسم طتحث داة حیجتنة باصلإلت ضرعتا ذإ، لاثملال یبسى لع .رالأمبا غنلالإبء اضعالأ ت ادمخ ة رادإبل اصالات ك لیع
 .ىفشستلما وأ/و ب یبطلار یتاوف فع دى رأخن یمأتة كرشى لعن یعتید قذ ئدنع، تبصأور اجتملا د أحي فت طقسا ذإو أب لكة ضع
  .ةلأسملابن یینعمن یمامحي أء امسأو أم ساوھ بة صالخان یمأتلاة كرشوئ طمخلاص شخلام ساى لإا بنل صتتا دمعن ج احتسن

ُ

 )COB  – تاقاقتحسلااق یسنت( ى رخلأاي حصالین متأالمج راب
ء اضعلأات امدة خرادإبل صتتن أة یاغللم ھملان م، ىرأخة كرشمع  يصحن یمأتك تلئاع د ارفأ د أحى دلو أك یدلن اكا ذإ
 كدیلو لتعمت كناذإ ،لالمثا لسبی ى لع.نأمیلتابةقللمتعا روالأم ة شقالمن ھ تتبعي ذلا ةطعاقلما يف يعاتمجالا يائصخالأوب
ة رادإبل اصتلااى لإج اتتحس، نیوبلأان مر لآخاف رطلال لان خمك لافطأبص اي خصحن یمأتك انن ھاكا ذإو أي صحن یمأت
يفي عامتلاجاي ئاصلأخاوء اضعلأات امدبخل صتتن أا ضیأي رورضالن مو .تاوملمعلابا غنلالإبء اضعالأ ت ادمخ
 الینإ تاومللمعا ه ذھ م دیقتن ع اع الامتن .لبقن مھ نعت غلبأي ذلاك بص الخا ي صحلان یمأتلان ادقفل اي حفھ عبتتي ذلاة عطاقملا
  .راتیوفلا دادسو ة ایعرلا ىلع ل وصحلابق لیتعا فیم ت لاشكمب سبین أ نیمك

ً
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 ة خصوصیلا ر اعشإ 

 
 

    
  

    
   

    

  ي حصال    Buckeyeجمناربلةیصوصخال تسارمام رعاشإ


تامولمعلاه ذھى لعل وصحلاك نمكیف یوكا ھنعف شلكاتم یوك بة صاخلاة یبطلات امولمعلا دم ختستفیر كاشعلإااذھفصی . ُ

 .ة 
یانعب ھ تعاجمر ى یرج


ر ینای 1  
ن م ذنفاال خ یرتا  2013  

 أو . 
4358-246-866-1 قمرب ل اصتلاا ى یرج ، ارعشلإا ا ھذ ة مترجو م ھف ي ف عدة اسملل
 .ة 
یعمسال ت قاعالإا ي وذل  
0750-750-800-1 قمر   
TTY طخ على 

Si necesita ayuda para traducir o entender este texto, por favor llame al telefono.
 .1-866-246-4358. (TTY 1-800-750-0750) 


نامجلابة مرجتلات امدك خلر فون	. 

 :ة 
یغطتلاا ھلمشتي تلا ت انایكلا ت ابجاو
 يحصلا نأمیلتا لقنةانیإمك ن وناق بجوبم م َّظومن ف َّرعمُوھ اكمة طیلتغا ھلشمتاًانكیBuckeye Health Plan   د تع
 كاتوملمعة صیوصخ ىلع ةظفاحلمابنوناقلا بجوبمة زملم    Buckeye Health Planو  1996 (HIPAA).ةنسلة ءلاسموال
 تاذ ةصیوصخلا تاسراومم ة نیوانقلا اتناجباو نضمیتو ھو.ر	
اشعالإ اذھ كلمسننأ الینع نتعیی
 (PHI).  ةحمیلما ةحیصلا
 تاومللمع ت ااكانتھ ي أبك رطخنن أ ب جوی.	
يلالحار اعشلإاد ونببم زتلنن أب یجا مك.ة	
یحملما ةحیصلا كاتوملبمعة لصلا
 .ا	
تھایحم م دع ةلاح يف ةحمیلما ةحیصلا

 ىلع ل وصحلابق لتعیا فیم ك قوقح ف صیا كم.ا	
عنھ ف شلكاو ةحمیلما ةحیصلا كاتوملمع مادخستابموقنفكیف صیراشعالإ اذھ

ةحمیلما ةحیصلا كاتوملمع   )PHIرتھادإو ا ھرییوتغ(

قوقلحاه ذم ھادتخساك نكمیف یكا ضیأح ضویو.ا	. ً

 رلتغییل عضخ ي ذلاو أاجع رملار اعشلإال عي جفق لحابظ فتنحو.   Buckeye Health Planلقب ن مراشعالإ اذھ رغییتزوجی
 ةحمیمةحیص تاوملمعي لأةسبلناباًریاس ھلجعننأ اكننیما مك.	
لفعلابازتنوحبيلتا ةحمیلما ةحیصلا كاتومللمع ة سبلناباًریاس
 ي فء اطبإر یغن مك یلإھ لاسرإور اعشلإاا ذث ھیدتحب Buckeye Health Plan  م وتقس.	
لقبستلما يف الیھع لصحنكبةصاخ
 :ر	
اشعالإ ي ف ةروذكلما ةلیالتا رصالعنا يف يدامرغییتيأءارإجل اح

  فشلكا تالیعمو تاامدخستالا  •
  ك قوحق •
  ةونیانقلا ااتنجباو •
  ر اعشلإاي فة ضحوملاى رلأخاة یصوصلخات اسرامم  •

 أو  دریلبا رعب ة خسناضًأی ك لیإ لسرسنو.ا	
بنصاخلا ءاضعالأ للید يفو يونرلكتالإ اقعنومىلع ةدثحلما ااتنراشعإ دجست

بطلالند ع ينورتكلإلاید ربال	. 
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 :اھنعف شكلات ایلمعو)PHI(ةیممحلاة یلصحاك تامولعمت امادتخسا
وأنذإنودباعنھف شلكاوأةحمیلماةحیصلاكاتوملمعم ادخستابقلیتعا یمفانتبعھن أنمكیيلتاقرطلابةائمقيلیافیم
 :كمنح ریصت

ةایعرلاتادمخيدمقموأءاطبالأدحلأاعنھف شكلابموقنوأةحمیلماةحیصلاكاتمولمعم دخستننأنمكی .ةجعالمال 	•
م وقناكم .تادمخلايدمقمنبیایمفكجتلامعقیستنضربغكلذبموقن.ةیلاجعلاتامدلخاكلرفویيذلاةیصحلا
 .كتاقاقحتسابة لصالت ذاق بسمالح یرصتالت راراقبق علتیا میفا نتعداسملك بذل

تادمخنمكدتافستارظینعفدلاضارغلأاعنھف شكلابموقونة حمیلماةحیصلاكاتوملمعم دخستننأنیمك .عدفلا 	•
ة یصحة یاعرت امدم خدقمو أر آخي صحج مانربلفع دلاض ارغلأا ھنعف شكنا مبرو .اقیتھلتي لتاةحیصلاةایعرلا
ت اطانشل متش :يلیامفع دلاةطشنألشمتنأنویمك .ةیرالیدفالة یصوصخالعد واقلكذلع ضخی .رآخن ایكيأوأ
 :يلیا مفع دلا

ت ابالطمالید سدتتءاراجا 	–
ة یطغتاليفةولمشمالتامخدالتابالطمةیھلأید حدت 	–
ط اسقلأار یتوافر صداا 	–
ة یبطلاة رورضلات امدة خعاجرم 	–
ت ابالطمالم خداتساةعجرامءأدا 	–

ةایعرلاتالیعمء ارجإضربغا عنھف شلكابموقنوةحمیلماةحیصلاكاتوملمعم دخستندقةحیصلاةایعرلاتالیعم 	•
 .انبةصالخاةیصحلا

 :يیلما ع فدالت طاشانلمشتدق

ءلالعم – ا تادمخم دیقت
فاستئنالات الیعموى واشك – ال لى عد ر ال
ةیاعرالق یسنتوة الحالة رإدار یبتدار یفوت –
نیحستلات اطانش _ىرخلأاة ودجالت امییقتوت ابالطمللة یبطالت اعجرامالء راجإ –

 .انبة صالخاة یصحلاة یاعرلات ایلمعر اطإي فل امعلأاي فا نئاكرشى لإة یممحلاة یصحلات امولعملان عف شكلابم وقند ق
نعفشلكابموقننأنمكیاكم .ةحمیلماةحیصلاكاتوملمعة صیوصخةایحملءاركشلاءؤلاھعمةطیختاقافاتم رسنب
كمعة قلابعا ضًأین الكیااذھطرتبینأبجی.ةیرالیدفالة یصوصخالعد واقلعضخیرخآنایكىلإةحمیلماةحیصلاكاتوملمع
 :يلیامكلذلشمی .ابھم وقیيلتاةحیصلاةایعرلاتالیعمبقلتعیافیم

ةدوجلامقییوتن سیحلتاةطشأن 	–
ة یصحلاة یاعرلاي فرتحمت لاؤھمو أت اءافكة عاجرم 	–
ة یعالراق یسنتوة الحالة رإدار یبتدار یفوت 	–
ةحیصلاةایعرلابقلیتعا فیمل اعمستالاة ءاسإوشلغاولاحتیالاع منو أفاشاكت 	–

كرذكیلتا عنھف شلكابموقنوأةحمیلماةحیصلاكاتوملمعم دخستننأنیمك .ةجیعلالاائل دلبا/داعیمولاتاركیتذ  	•
قرطلوحتاوملمعبكدویزلتا عنھف شنكوأمدخستننأنیمكا كم .ادمھقنيلتاةطبیلاةایعرلاوةجلالمعادایعبم
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ةحیص .ةیلبدالة جالعمال ال تادمخ ال وت اقاقحستالابق  ل یتعا فیما  ً ضأیا عنھف شلكابم وقنو  أ ادمھخستنن  أ ن ویمك
نزو ال ةراسخو  أ نخیدلت ا نعلاع قالإة فییبكة ق ل تعلم ا تاوم المعل  . لمث؛ ىرخالأ

انونقلاھ قتضییا ملا  • ً وة ولای /وي رالیدفالن وناقالى عتدساإذا  .ق فو ال نوانقو  ك تاموعلمم خداتساي حلمالن وناقالو أ /أ 
نویكا دمعن .اھنعف شكنو أت امولعملاه ذم ھدتخسنن أا نلز ویج، اھنعف شكلاو أة یممحلاة یصحلا ا ذ بھم وقن

نونافالع م ً و أن یناوقك انن ھوكتد قو .نوناقالت ابطلتمبید قتیف شكالو أم خداتسلااھذا  . اقفواتمف شكالو أم خداتسلاا
ةضرامتعى رخ أ حائو  .ةمراصر ثكلأاح ئوااللو أن ینواقالبم زتنلس، كذلث وحدل احي فو . ل

أو .امةعلاحة صلاطة شنأ • بجنلتة املع ا ةحص ال تاط ل سى  إل ةحمیلم ا ةحیص ال كاتوم ل معن عف شلكابم وقنن  أ ن یمك
ءواوالدء غذاالة رإداى إلا ھنعف شكنن أن یمكا كم .ةقاعلإاو أة باصلإاو أض رمالى علة رطیسال

.(FDA) ة رإداا ھضرفتي تالة باقرالب جومبت امخدالو أت اجتنمالة یالعفوة ملاسوة ودجن امضلك بذلم ایقالا ننكمی
 (FDA). ءواوالدء غذاال

ةومحك .لماھلإاوة ملعامالة ءساإیا حاض • ال تاط ل سى  إل ةحمیلم ا ةحیص ال كاتوم ل معن عف شنكن  أ و أة یحلمالن یمك
ب جومبا ھلح رصمالة یئاقوالت امخدالو أة یعامتجلاات امخدالة الكوك ذلل مشی .ةیرالیدفالة موكحالو أة یلاوالة موكح
أو .ریراقتاله ھذى علل وصحالبن وناقال لة املمع ا ةءاسلإض رلتعابل وقعمد اقعت ا ادین ل ناك إذا إلاك  ل ذبم وقنن  و ل

يرسالأف لعن ا أو  . لاھمالإ

ةائیضق .ةریادلإاوة ائیقضلات اءارجالإ • ال اءات رجالإق اسیي فة حمیلم ا ةحیص ال كاتوم ل معن عف شنكن  أ ن یمك
لي .ةیرلإداوا یا لم ً ةابجست ا اعنھف شنكن  أ  : نمكیا كم

ةحكملمانمرأم –
ةریادالإةحكملما –
ة مكمحلان مر اضإحة ركذم –
ةحكملماماأمل ولمثاتاءاعدستا –
ش تیفترأم –
شاف اكتب لط –
ة بھاشمةنیوانقتالبط –

 .رملأام زل إذان وناقالاذ فنإي فة عداسمللة صلالت ذاة یمحمالة یحصالك تاموعلمن عف شكالا نلز وجی .نوناقالاذ فنإ •

ً  :يیلما لةبجاتسا، لاثمالل یبسعلى 

ةحكملمانمرأم –
ةحكملمانمرداصشتیفترأم –
ة مكمحلان مر اضاحة ركذم –
ي ئاضقل وؤسمن مة رداصلال وثمالت ءااعتدسا –
ىرلكبانفیلحلماةھیئن مءاعدستا –

نمب راو ھأھ یفھ بتشما صشخن اكمو أة یود ھیدتحلة لصلات اذة یممحلاة یصحلاك تامولعمن عف شكنن أا ضیأا ننكمیو
 .دوقفمص شخو أث داى حلعد اھشو أة لادعلا

ًً
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 ىلإ ةحمیلما ةحیصلا كاتوملمعن ع ف شلكابم وقنن أ ن یمك   .فندلا ي دعھمتوق قیحتلا ء ابطأوي رعشلا ب طلا ء ارخب •
 ا كم .لاثملال یبسى لعة افولاب بسد یدتحلك لذبم ایقلاى لإة اجك حانن ھوكتد ق .ققحمالب یبطالو أي عرشالب یبطال
  . مھاتجباوبم اقیلل ،ةجاحلا بسح ، نفدلا يدمتعھى لإ ةحمیلما ةحیصلا كاتوملمعف شلكابم وقنن أ نیمك

 ةرفولما تاظملمنا ىلإ ةحمیلما ةحیصلا كاتوملمعن ع ف شلكابم وقنن أ نیمك   .ةجسنلأاوعیون لاوء اضلأعابرع لتبا •
    .ءالأعضل

  :رعز أو  ظفح أو  دریوتال جم يف لون معیمن  ى لإ اعنھف شكنأن  كن میامك

ة ثلجاء اضعأ 	–
نولعیا 	–
ة جسالأن 	–
 ن أ،ةیننسبح، انیأراذإاھنعفشكنوأةیممحلاةیصحلا كاتوملمعم دخستننأ نیمك  .ةمسلالاوةحلصا تاددیتھ
 و أص خشالة ملاسو ة حص ى عل ت یداھدتالك ذلل مشت .ةكیشولاو أة رطلخات ادیدھتلاض فو خأنع ملك لذلة اجك حانھ
  .روجمھلا

 ك اتمولمعن ع فشلكابموقننأ نمكی،ةریكیالأم ة حلسلما تاوقلا يف اوًضع تكناذإ . ةخصصملا ةمیكوحلا فائظلوا 	•
  :ىلإ ةحمیلما ةحیصلا كاتوملمعن ع اضًأی ف شكندقو.ةریسكلعا ةداقیلا تاطلس ھلبطتتا لم ا قًفو ةحمیلما ةحیصلا

ن یولخمالن ییرالیدفالي نطوالن ملأايولؤسم 	–
ةتیاراخبستالاة طشالأن 	–
ة یبطلاة مءلاملاى دمد یدتحل، ةیرجالخاة رازو 	–
نریخالآنلیوخلماصاخشالأوأةیكیرلأماةدحلمتاتاولایلاسرئیة ایحمت ادمختالاوك 	–

 وأ نلیاملعا ضویعبتة قللمتعا نانیوقلابمازلتالا ل جأ نمةحمیلما ةحیصلا كاتوملمعن ع فشنكد ق  .نیملعاال ض یوعت 	•
 تاذ ضارالأم و أ تاابصالإ ر ظینتاقاقحستالا ر فیوبتج امرلبا هذھ صختت .نوانقلا اعمھدیيلتا ةابھشلما جامرلبا
  .يطبلا أطخلا برتكا نَّعم ر ظلنا ضبغل لعمابةصللا

 م دعة لاي حفو أد رلاى لعر داقر یغت نكا ذإة یممحلاة یصحلات امولعمن عف شكلابم وقنن أن كمی   .ئراوطال ت لاحا 	•
  .كرضوح

و أاھلحرصمالثرواكال يف ةثاغلإاةالكو وأنیبرقمالنییصخشال ءاقصدلأاوأةئلاعال راد فأىإلفشكالكذلل مشی
 يف بصسی ف شلكا ناكاذإ امرریقتيف ةھنیلما ارتنخبو احكمن ى لع دتمسنعو.ھنعانتربأخر آخص شخي أ
 ةحمیلما ةحیصلا تاومللمعا نع طقف فشلكابموقسن ، لفعلابكحتلصميف بصیفشلكا نأ نتبیاذإو .كحتلصم
  .كایتعر ي ف ص خشلا ةكراشبمارًشامبا طًارتبا ةطرتبلما

 ىلع ةقفاولما دبعن حثیالبا ىلإ ةحمیلما ةحیصلا كاتوملمعن ع فشلكابموقننأ نمكیتالاحلا ضبع في   .ثحابلأا 	•
 ةایحمو ةصیوصخلا ناضمل ةقطبمةائیقو ریبادتمدیھل نوتكن أ بجی .مبھة صاخلا ةریریسلا ثاحالأب ة سارد
  .ةحمیلما ةحیصلا كاتوملمع

ة یممحلاة یلصحاك تامولعمن عف شكلاوم ادتخساى لعي ھفشلاق افتلاا
 راد فأكذلل مشی .نریخلآل اعنھ ف شلكاو ةحمیلما ةحیصلا كاتوملمعم ادخستا يف كمعي ھفشلا قافالات ى لع دتمنعن أ نیمك
 كاتوملمعن ع ف شلكا وأ مادخستا ىلع ض ارعتالا ك كنویم .هددتحر آخص شخي أو أن یبرقملان ییصشخلاء اقدصلأاو أة لئاعلا
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تقويفااھیإاننحمتنأاضیأكنكمیو.اًدمقميفھشلا كضفر وأ كتقفاوماحنتمنن أ ككنیم.بطلالتقويفةیممحلاةیصحلا
 ى إلل وصوالید قنس ا .عنھ ف شلكا وأ ةحمیلما ةحیصلا كاتوملمعم ادخستا دقیسن ت الاحلا هذھ يف .فشكالو أمخداتسلاا
  .كل ة مقدمالة یحصالة یاعرالر یظن ع فدال وأ ةجلالمعابص خشلا ةلصبًةرشامب ق لمتع و ھ ا بم ت اومللمعا

ً

 .ثراوكلات لااي حفة یممحلاة یصحلاك تامولعمن عف شكلاوم ادتخساي في ھفشلاك ضفرو أك قافتاى لعد متعنن أن كمی
ة یصحلاكتامولعممادتخسادیقنستلاالحاهذي ھف.ثراولكا يف ةاثغلإل ةدلمعتما ةلھیئا ىلإ تاومللمعا هذھ مدقننأ نویمك
ك تیاعرن عل وؤسمر آخص شخي أو أي صشخلال ثمملاو أة لئاعلاد ارفأد أحر اطإخبك لذد یقتیسوا .عنھ ف شلكا وأ ةحمیلما
مادتخساتقويفااھیإاننحمتنأاضیأكنكمیو.اًدمقميفھشلا كضفر وأ كقتفاوماحنتمنن أ ككنیم .ةاملعا كتلاحو كقعووم
 ا .عنھ ف شكالو أة یمحمالة یحصالك تاموعلم

ً

ي طح خیرتصى لعل ولحصاب لتطتي تلاا ھنعف شكلات لااوح)PHI(ةیممحلاة یلصحاك تامولعمم ادتخسا
ك نم
 تاءاثنستالا ض بعع م،ةحمیلما ةحیصلا كاتوملمعن ع فشلكا وأ مادخستلاكمني طخ حریصتىلع لوصحلابنلبیاطمنحن
  :ةیالتالب ابسلألةیلقلال

 كاتومللمع ا ًبیع ا ھراعتبا نیمكف شكة لیعم ي أ ءارجإ لقب ة طیخ ة قفاومب لط سن   .ةمیحملا ة حیلصا اتك ملوعم ع بی •
 ةحیصلا تاومللمعا نع ف شلكا رظینا لن ع فدلا میتھ أن ي یعنة حمیلما ةحیصلا تاومللمعا ع وبی . ةحمیلما ةحیصلا
  .وحنالھذا  ى عل ة یمحمال

 عمق ویسلتا ضارغلأة حمیلما ةحیصلا ك اتمو علم ن ع ف شكال و أم خداتساى عل ة یطخالك تقفوام ب طلنس  .قسویلتا •
ة ییجورتا یادم ھدقنا مدنعو أ .كعمھ وجل ا جھو ة قیویست ت الاصات ي رجنا دمعن ل المثا لسبی ى لع  . ةدودحمت اءاستثنا
  . ةسمیإ ةقیم ت اذ

ً

د وجتي سفنلاج لاعللت اظلاحمي أن عف شكلاو أم ادتخساى لعة یطة خقفاومك نمب لطنس .يسنفالج لاعالت ظاحلام
ةایعر .ةدودمحت اءانثتسامع  كفلمي ف ال أو عفد ال أو ةج ل المع ل ةمعینة لیشغیتف ائظو ل ةسبلناب، لالمث ا لسبیى  ع ل
ةحیص  . ال

 دبعإلا  م تتن ل راشعالإ اذھ يف ةحضولما رغی ة حمیلما ةحیصلا كاتوملمعن ع ىرخالأ ف شلكا تالیعمو تاامدخستالا ل ك
   .ةیطة خغیصي فة قفاوملاب حسب لطن وكین أب یج .توق أي   فيك تقافوم ب حس ك كنیم .كنمة یطة خقفاومى لع ل وصلحا
ة قفاوملاب سحب لطن ایرسء دبم دعلن اتلاك حانن ھكل .كلذب لطتن أد رمجبك بة صالخاة قفاوملاب سحب لطن ایرسأ دبیسو
 ن أل بق ة یناثال ة الحوال .ةقباسالة قفوامالى لع  ءانبل عفلابت اءارلإجاا نذتخاد قن وكنا مدنعى لولأاة لالحا .؛كذلب طلت ن أرد جمب
  .ةقفوامالف اقیإب ي طخالك بطل ى قتلن

ً

ك قوقح
 ت اانبی .ةیالتالق وقحالن م اً یأم خداتساید رت ت نك  إذاا نب ل اصتلااى جری .ةحمیلما ةحیصلا كتاوملبمع ة قللمتعا كقوقح ي لیا فیم
  .راشعالإ اذھ ة اینھي ف ة حضوما بنة صاخلا لاصالات

ا میفة یممحلاة یصحلاك تامولعمن عف شكلاوم ادتخساى لعد ویقلاض رفب لطك لق حی   .دویالق ض رف بطل ي ف قحال 	•
 نركیاشلما صاخشلأل فشلكا تالیعم ء ارجإ بلط كیمكنا كم .ةیحصال ة یاعرالو أ عفالدو أةجالعمالت ایملعب قعلتی
ك بلطد دیحن أب یج .نربیقلما ءاقدصالأ و أ ةلائلعا راد فأك ذلل مشیا .اھقلتتي تلاة یاعرلار یظنفع دلاو أك تیاعري ف
 ھذا  ى عل ة قفوامالب ن یمزمل ا نسلن حنو .دویقلاھ یلعق بطنتي ذلان مد دیحن أب یجا مكا .ھضرف ب طلت ي تالود یقال
ي ف كجتلالمع ة وبلطمتاومللمعا تانكاذإ ھبمزلتننل الكنن .كدوقی ض رف بلطبمزلتسن ، اقتنفاومةلاح يفو .بطلال
 وأ عفدلا تالیبعمق لتعیافیم ة حمیلما ةحیصلا كاتوملمعن ع فشلكا وأ مادخستا دییقبت م وقسن ، نلكو .ئرواطالت لااح
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رصانعلاو أة مدلخار یظنص الخاك بین جمفع دلابت مقد قن وكتا مدنعي صحلاج مانربللا قبطة یصحلا ة یاعرلا
  .ىرخالأ

ً

 قرط يأبةحمیلما ةحیصلا كاتوملمعص وصخبكبلاصالات ا منب لطتنأكلقیح   .ةیرست لااصتاب لطي فق حلا 	•
ل یصوتم دعل اي حفر طلخلض رعتتن أن كمین اكا ذإط قفق بطنیق لحاا ذھ   .ىرأخقع اومي أي فو أى رأخ
 نأ ح اضإی ك لیع ب جی، نلك .كبلطء اروب بسلاح رشى لإج اتتحن ل .ىرأخقع اومي فو أى رأخق رطبت امولعملا
 ًولاقمعن اكاذإ كبلط عملامنتعن أ الینع بجی.رییغتلاءارإج مدع لاي حفرطلخلكضرعتنأنكمی تاموعلمالهھذ
 ا .قیھللت ر خالآ ع قوملا وأ ةحمیلما ةحیصلا كاتوملمعل صیولت ى رخالأ ة قریطلا ددحوی

 ات اءستثنا عمنلك ، كل قحی  ا .یھلعحصول لاوةمیحملا ةحیلصا اتك ملوعم نم ةخسنىلإ ول لوصا يف قحلا 	•
 .ةنیعملال سجلا ة عوممجي فة رجدملاة یممحلاة یصحلاك تامولعمن مخ سنى لعل صتحو أي فر ظنتن أ، ةدودمح
 مل امالبھطتيلتا ةصیغلا مدخستنس.اًوئیض ةروصلما خسلنا رغی ى رخأ ةصیغباخًسنكحمن ا من ب لطتنأ ككنویم
 .ةیممحلاةیصحلاكتامولعمىلعلوصلحلایطا خبلطمدقتنأكیلعبیج .يلعم ل شكبكلذبماقیلا قعییامكاھن ن یك
   .ضفرلا باسبأ ةجعارلم ة انیإمك ك اھن ت انكاذإ امبكرخبسن ا كما .یطا خرحشكلمدقنس،كبلطلانضفرلاي حفو
  .ةجعارلمل لابق رغی ض فرلا ناكاذإ اموأ ةجعارلما بلط ةفیبكی ا ضًأی ك رخبسنو

ًً
ًً

ن أى رتت نكا ذإة یممحلاة یصحلاك تامولعمر ییغتب لطتن أك لق یح   .یةحملما ة یحصلاك تامولمعر ییتغي فق حلا 	•
 هذھ رتغییي ینبغھ أن ى رتاذالم ح ضوتنأ بجوی .ةیطة خغیصيفكلذبلطتنأبجی .ةطئاخ تاومللمعا هذھ
 ت عدأيلتا ةجھلا نحننونك لاادمعن ، لالمثا لسبی ى لع ؛ةعینمباسبلأكلبط ضفرننأ نیمك .تاومللمعا
،كبلطلا نضفرل اي حفو .رییغتال ھذا  ء راجإى عل ة رادق ا ھتعدأي تالة ھجالن وكتو ا ھرییغت ید رت ي تالت اموعلمال
 ق فابإر م وقنسو .هانخذتاي الذ ر راقالى عل ق فوات لا  ك نأید فی ن ایبب رد الك نكمی .ضفرلاب ابسلأا یطا خرحشك لم دقنس
 لذسنب ، كبصاخلا تاومللمعا رییتغب لط النقب اذإ اأما .ھرییتغ ب لطتيلتا ةحمیلما ةحیصلا تاومللمعابنالبیا اذھ
 ا دنجھ ى راصق لذسنب ا كم . .كسفبنا سمیھتيلتا تاجھلا كلذ لشمی .رییلتغابنریخالآ لاغ لإبة لوقلمعا دوجھلا ةفاك
  .لقبستلما يف تاومللمعا هذھ نع فشكتالیعم ي أ يف تارلتغییا جاردلإ

ًً

 ا نئاكرشا ھیفم اقو أا ھیفا نمقي تلات اقولأابة مئاقى لعل وصلحاك لق یح  .فشكلا ت ایلمع عناً انبی م ستلااي فق حلا 	•
 م تی يالذف شكالى عل ك ذلق بطنی لا .روشھ  6ر آخل لاة خیممحلاة یصحلاك تامولعمن عف شكلابل امعلأاي ف
 ةینمعة طشأنو ابھت حرص يلتا فشكالت ایملع وأتایملعالو أةیحصلاةیاعرلاوأعفالدو أةجالعمالض راغلأ
 رظینةفللتكا بسح ةلوقمعا ًومسر كلیع ضرفننأ نمكی،ارًشھ  12ة دمل لاة خرم ن مر ثكأك لذت بلطا ذإو .ىرأخ
  .كبطل ت قو يف اھضرفن يتالموسرالنع تاموعلمالنم یدزمالكیإلمقدنس امك.ةفیاضالإ تالبطلا هذلھ ةابجستالا

 ةصاخلا ةصیوصخلا تاسرامم ا ھكنانت ا أنن و أ ةصیوصخلا ي ف ك قوقح ك اانتھ م تھ أنبت رشع إذا   .ىوشكع فري فق حلا 	•
 ةاینھيف ةحضولما لاصالات ت اانبیمدخستا.فاتلھا رعب اضًأی كلذبماقیلا ككنیم.ادنض ىوكش عفرتنأ كمكنی،ابن
 ر ظان).HHS( ةیكیرالأم ة انیسلإنات امدلخاوة صحلاة رازوى لإة یطى خوكشفع رتن أا ضیأك نكمی.راعشلإاھذا 
ىلع)HHS( ةكیریالأم ة انیسالإن ت ادمخلاو ةحصلا ةرازول يونرلكتالإ عقولما ىلع ةروشلمنا لاصالات ت اانبی

www.hhs.gov/ocr.تامدلخاوة صحلاة رازوى لإة یطى خوكشفع رلا ناونعا ضیأك لم دقنسك لذت بلطا ذإ
 ا .ندضىوكشيأفع ربتمقلاي حفكدضتاءارإجي أذتخننل) .HHS( ةكیریالأم ة انیسالإن

ً

ًً

  .تقوي أي فا نبص الخار اعشلإان مة سخنب لطك نكمی   .راشعلإاا ذھن مة خسنى لعل وصحلاي فق حلا 	•
 دریلبا رعب و أ ينوركتلالإ ا قعنومنمراشعالإ اذھ تلمستا اذإ .راشعالإ ة اینھي ف ةحضولما لاصلاتا تاانبیم دخستا
ً  .راعشلإان مة یقروة سخنا ضیأب لطتن أك نكمی، يونرلكتالإ

ال صلاتاتاانبی
 ةفیكی و أ(PHI) ةحمیلما ةحیصلا كاتوملبمعة قللمتعا ةصیوصخلا تاسرامموأ راشعالإ اذھ لوح ةلسئأ يأ كدیل تانكاذإ
  .هادنأ ةحضولما لاصالات ت انابیمدخستا.فاتلھا رعب ا بنلاصلاتا كمكنیاكم.اًطیخ امعنل صاولتا كمكنی،كقوقح ةسرامم
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Buckeye Health Plan   
Attn: Privacy Official  
 

4349  Easton Way,  Suite 400
   
Columbus, OH  43219
   

866-246-4358  (800-750-0750)   


ةقسبملات اجیھلتوا

 "ة	
طبیلا ةایعرلابةقللمتعا تاغبرلا نع رلتعبیل ةقسبلما ةبیطلا تاجیھولتا مادخستا" 	


 ة جرلدة یاغللى ضرم وا حبصأذا إا ھیعل ن وصلحی قد  ي تالة یبطالة یاعرالل وح ق قلالم ھبونی ھذا  ا نموی ي ف ص اخشلأان م ید عدال
 .م	
تھاغبر ققیحتنممتمكنھم دع

 ة فاكل كذ اتخاي فن ورآخب غرید قو.ة	
ایلحام عدة زھأجة دعاسمبش یعلاي فت اونسور وھشء اضقي فس انلاض عبب غریلا  دق
 .م	
اتھحی ى لع ظ افحلل ةممكنالر یبتداال

ر ایتخالاك نمكابإ
 انمبیا ًطیخ ةطبیلا ةایعرلابقلیتع ا فیم ك اتغبر نع رعبیلتا كمكنی.م	
اتھغبر نع ریعبا بمن وفرصیتس النا نمدایزمتد دع كاھن
 .ر	
اختیالا ى لع ة ردقلاو ة حصلابع متتت

ن أبیجا مك.ة	
طبیلا ةایعرلابقلیتعا فیم ك اتغبر نع ریبعتلايفكقك حبةصالخاةیصحلاةیاعرلاةأشنمكلحرشتنأبیج
ً .ای	
طك ختابغرن عت ربعد قت نكا ذإا معك لأست

 كایتعر راختیا يف كدعاسست.ة	
یبطلاة یاعرلاض فرو أل وبقبق لعتیا میفو یاوھأن وناقب وجمبك قوقح حرشتت امولعملاه ذھ
 .ة	
طبیلا

 راختیا نمنتتمكم ل اذإ اھدریتيلتا ةایعرلابةقلتعلما كاتغبر نع رعبیلتا ابھك كنیمي لتا ةفیلكیا اضًأی ت اومللمعا هذھ حضوت

كسفبنة ایعرلا. 


نوناقلاب وجمبك قوقم حھفي فك دعاستسا ھنكل، ةینوناقة یحصني أى لعت امولعملاه ذي ھوتتحلا  	. 

 ةونیانقلا تادمخلا نع تاوملمعى لعلوصلحلو.	
يمامحمع  ثدتحلاى لإج اتتحا مبر، ةینوناقلاة راشتسلااى لع ل وصلحل

اءسم 5 
ىلإااحبص :308
 ةعاسلا نمة جمعلا ىلإ ن نیالاث ن مم االأی ي ف 1-800-589-5888  
مقربل صات ، ةانیجلما	 ً. ً
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؟ يقوقحي ھا م

 .كلذ يف كغبتر مدبعب طبیلا رخبتنأ كل قحی،ةایعرلا نماًمعینا عًوندریتنتكم ل اذإو .ةیصحلاكتیاعرراتتخن أكلقیح

 ؟يتابغرن عر یبعتلاى لعر داقر یغت نك و لا ذامو؟ رارقلاذ اتخاي ننكمیلا  ثیبحادا جضیرمت نكو لا ذام

 ن لك .ممنھ ا نھوقلیتي لتا ةطبیلا ةایعرلابقلتعیایمف ماتھغبر نع ملھ ن جیلالمعا ءاطبلأل اوحصفینأ صاخشالأ م ظعلم ن یمك
 .اونھدرییيلتا ةایعرلا وعننع ملھ ن جیلالمعا ءاطبلأا اورخبینأ مكنھیم  لاثحیب ةیالغل نوضریما ربم س النا ضبع

ًً

 ء ابطلأاج وذمنالھذا  ر بخی .كسفنبف رصتلاى لعا  رداق ن وكت ا مدنعج ذومنء لمبم وقتن أك لق یح، ویاوھأن وناقب وجمب
  .كتابغرن عر یبعتلاى لعك تردقم دعل اي حفث دیحن أه دیرتا مبك لن یلجاعملا

ً

؟ ةحاتملاذج امنلاع وانأھي ا م

 و أةایلحاةیصومادتخساكنكمی.ویاھوأ نوانق بجوبم ا امھدخستا كمكنیةفلختمةقبسمةطبی ت ایھجوتوأ جذانمة ربعأ كاھن
  ).DNR( شاالإنع م دبعر أم و أ ةطبیلا ةیاعرلل مائد ماع لوكیتوأ ةسیفلنا ةحصلا جلاع نلاعإ

 نریخالآو كبیبطل قسبلما يطبلا ھجیولتا حسمی .كسفبنف رصتلا ىلع ارًداق نوتك ا دمعن ق سبم يطب ھ جیوتجذومنءلبم م وقست
  .ةطبیلا ةایعرلابقلتعیافیم ك اتغبر ةفربمع

؟ ةطبیلاةایرعلاىلعول حصلاقبل ق سبميطبھ جیوتءملبمقوأأن ي علعین یتھل 

  .لامأ كلذ دریتتنكاذإ امررقینمتأن .قسبميبطھیوجتجذومنءلمكیلعضرفینأصشخي لأنكمیلا ،لاك

؟ قسبملايطبلاھجیلتواءملھ كنمیمن 

  .جذولنما لأیمن أ ھسفبنت ارارقلا ذاخات ى لع ةردقلاو ةلیقلعا هاوق لامبكع تمتوی ر أكثف ةسن   18رلعما نمغلیب ص خش يلأنیمك

؟ يمحامإلى ج تاحألھ

 عمثدحلتا ىلإ جاحتتتنكاذإ امددیحتكنیمك، نلكو.قبسماليبطالھیجوتالءللم يامحبم ةانستعالا ىلإ جاحتت لا،لاك
  .يامحم

؟ ياترغبباموزلتیأن ي بةاصخلاةطبیلاةایرعلايمدقمىلععین یتھل 

 دم قی ذي لاصشخلانكمتیلا دق.رضمیلا نع ةرقف نضمیتوایھوأ نوانق ،نلكو.ةولایلا نوانق عمقفاوتتكاتغبر تانكاذإ ،منع
ھ نكمیرآخص شخد ایجإيفكدعاسیس،ةلالحاهذي ھفو.هرضمی ع مقفتت  لاانھلأكاتغبربمازلتالا ن مةطبیلا ةایعرلا كل
  .كتابغربم ازتللااھ نكمیر خآص شخد ایجإي فك دعاسیس، ةلالحاه ذي ھفو .كاتغبربم ازلتالا

اة لحیاصیة و
 اًدج اضًریمتكناذإ هدیرتامراختیا كیمكن .ةمقدمالة یبطالة یاعرالل وح كتاغبر نع اًطیخ رتعبیلابجذولنما اذھ كل حیتی
  .ةعیاطنصا ةقریطبءالماو ماطعلا كلیإ مدقینأ دریت لاوأ دریت ىمتددیحتككنویم .كتابغر نع ریبعتالىعل ة رقدال معد ة جرلد

؟ ةاحیلاةوصیمل عتفكی

 ولا  .كرمع ةالطوإ كتایح ىعل ظافحللةثیحدالةیبطالقرطالمخداتسايف ھیلإلصت نأودت يالذ ىمدالةایحالةیصو حضوت
  :نوتكا دمعن إلا  ة ذفانحصبت

وأ،يتنتھن أعقوتی لاةوبغیبي ف •
وأ،كاتغبرنعرعبیلتاككنیمولا ، يفالتعايفلأمن ودبةطبیلاةدعاسلماتاانیإمكت دتعة حیصةلاحيف •
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  .كاتغبر نع رعبیلتا كمكنیولا  ك اتفو عقولمتا نم •
 ق لحاص اشخلأاء لاؤة ھایلحاة یصوح نمتو .ةایلحاة یصوي فھ تنودا مة یبطلاة یاعرلاى لعن ومئاقلاص اشخلأاذ فنین أب یج
 .كاتغبربمازلتالا ي ف

  .تقو ي أ يف ك لذبم اقیلا كمكنوی .كبة صالخاة ایلحاة یصوء اغلإو أر ییغتھ نكمیك اوسد أحلا  

اش عنالإدم بعرمالأ
Comfortل ووكوتروب DNR Comfort Careر مأبة یلاولاو یاوھأي فة صحلاة رادإل بقن مة عوضوملات اعیرشتلار فوت

Care Arrest .شاالإنعم دعر أمبد صقی)DNR(وأةدتممعة سراممة ضرمم، ةینمعف ورظيف،وأبطبین مرداصھجیوت
ص خشالھذا ل)CRP(يوئرالي بقلالش اعنلإاء راجإز وجیلا ھ نأى لعص نیوص شخلاد دیح، ةصصتخمة یریرسة ضرمم
لا ن كل، يوئرالي بقلالش اعنلإات انوكمحد أو أب قلالش اعنإھ بصد قی)CPR(يوئرالي بقلالش اعنلإوا .دیدتحلاھ وجى لع
(CPR).ي وئرالي بقلالش اعنلإار یغر خآض رغي لأص خشالى لدة یئواھالي راجمالف یظنتك ذلل مشی

يینفو أن یفعسمالى علي تالة حددمالت ءاراجلإاة حراالة یاعرة بونو(DNR)شاعنلإام عدلة حراالة یاعرل وكوتوربد دیح
Comfortأو  DNR Comfort Careرملأا قفوض یرملاة یاعرد نعا ذھاتخات اضرمملاو أء ابطلأاو أة یبطلائ راوطلا

Care Arrest .اھذاخاتم دعي ینبغي لتاةددحمالت ءاراجلإاا ضًیأل وكوتوربالحدد یو. 
ً

 .Comfort Care Arrestو DNR Comfort Careلووكوتروبر أمت اراخیل وحكبیبطعمثدحلتاكلیعيبغین

ئم ادلاام العل یوكتلا
 م ئالدام اعالل یكوتال ل یالدلھذا  ل وانتی .ىرخلأاة ماعالت لایكوتالع وانأن ع ة یبطالة یاعرالب ص اخلام ئالدام اعالل یكوتالف تلخ
  .ىرخالأ ة املعا تلاوكیلتا اعوأن س لیو ،طقف ةطبیلا ةایعرلل

 ا .لیھع لصحتيلتا ةحیصلا ةایعرلابةقلتعلما كتاغبر ذفیلتن ا ماصًخش راختیابمائدلا مالعا لوكیلتا كل حسمی
  .ةلیطوأو  رة یصق دة لم ك لذ نویكن أ نمكوی .كسفبنف رصلتا كانإمكبنوكی لاادمعن ك عن ة ابلنیابصخشلا اذھ فرصیت

؟ راختأأن ي غینبمن 

 د أكت.كسفنبفرصلتا كانإمكبنویك لاادمعن كعن ةابلنیابفرصلیت ھبقتثقدیص وأ كرباقأ نمغلابصخش يأ راختیا ككنیم
 ك لیع يبغوین .كبصاخلا جذولنما يف هدریت لاوأ هدریتيذلا امنویدبتم ق ذدئبع .كتابغر نعصشخلااذمع ھث دتحلانم
  .كتابغربم زتلین أه راتتخي ذلاص شخلاى لعب جیو .دریتا مل وح ك یبطب ع مث دحتتن أ اضًأی

؟ عولفملايراسةطبیلاةایرعللمائدلاماعلاكیل لتواحیصبى مت

  .ةیلوطو أة ریصقة دملك لذن اك ً ءاوس ، كسفبنك ایتعر ر اختیا ىلع ارًداق ن وكت لاا دمعن ط قف ل وفعلما يراس ج ذولنما ح صبی

ي فت نكا ذإ •:ةیلاتلات لاالحاي فط قفة ایلحاى لعظ افلحاة زھأجف اقیإبك قیدصو أك بیرقلج ذومنلاا ذح ھمسی
  وأ ،يتھتنن أ عقویت  لاةوبغیب

  .كاتفو ع قولمتا نمن اكاذإ •

لیة قعلاصحة لالجة اعمات توجیھ
 ،كلذى لعا  رداقن وكیا مدنع، صشخللح مسیو وھ.ةیقلعالة حصالة یاعرلم امتھلاان م ید زمالة یقلعالة حصالج لاع ھ یجوت ي ولی
 حدد ی ن أن كمی ، كذلى إلة فاضلإابو .ھسفبنك لذبم اقیلا ىلع ة ردقلا دقفتیا دمعن ھ عن ة ابلنیابت ارارقلا ذاخلاتً لاكیو ن عییبت

ً
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 ھ لادخان أشبھ لیضفتك لذكوة لجاعموال ء واللدة بسنالب ھ یلضفت ید حدت ص خشالع یطتسی .ةلجاعملان أشبت ابغرلاض عھ یوجتلاب
 ا .فیھ ھ ائقابو ةایعر ةأشمنى لإ

  .ةایلحاة یصول محل یحلا  ھنكل، ةیسفنلا ة صحلا ة یاعرلم ئادلام اعلال یكوتلال محة یسفنلاة حصلاج لاعن لاعإل یح


قة سبمات توجیھ
؟ ةایحلاة ووصیة طبیلاة ایعرللم ائدلام اعلاكیل لتوا بینق رفلاا م

  .كاتغبر نع رلتعبیا ىلع كرتدق مدع لاح اھدریتيلتا ةطبیلا ةایعرلا وعن،ةطیخ ةصیغب،كبةصاخلا ةاحیلا ةیوص وضح ت

 فرصلتا كرودقبمن ویك لاادمعن ة طبیلا ةایعرلابقلیتعا فیم ك تاغبر ذفیلتن ا ماصًخش راختیابمائدلا مالعا لوكیلتا كل حسمی
  .فسكنب

؟ةاحیة وصیى لإاًأیضج احتأھل ، ةطبیلاةیاعرللئم ادام علیوكتيدلناا كذإ         

  .ةطبیلا ةایعرلا نمةفلختمءًازجأ جلایعامنھمل ك .الیھمككدیل نویكنأ لضفالأ

 ظافحلا بلیاسأ مادخستابةقللمتعا كاتغبر ىلع طقف يوحتتالكنھ ، رشامب ل شكبكاتغبربكائطبأ لاغإب ي ف ةاحیلا ةصیو دعاست
  .ةایحالى عل

 كبةصاخلا ةطبیلا ةایعرلا بناوج لبكق لتعیافیم ك اتغبر ذفیلتن ا صًخش راختتنأبةطبیلا ةایعرلل مائدلا مالعا لكیوتالك لحمسی
  .ةاحیلا ةصیو لحملحی لاةطبیلا ةایعرلل مائدلا مالعا لوكیلتا.كسفبنف رصلتا كرودقبمن وكی لاادمعن

؟ ةقسبملاةبیطلاياتھجیتور غییتيكننمیھل 

 روبأكت  10ي فل وعفملاي راس(و یاوھأنوناقمع  قفاوتتاھنأنمدكأت .تدرأ ىمتة قسبلما ةیطبلا كاتجیھوترغییتكمكنی،منع
 ن مد أكت .رلآخت قون مة قبسملاة یبطلاك تاھیوجتاجع رتن أة دیة جركف .ةدعاسلمل اًلبط مٍاحبمل اصالات ى لإ جاحتتد ق).1991
 .بنواجالل ك يطتغو كاتغبر نع رعبتلازت لااأنھ

ً 
  
ىلعا  رداقن وأكلا  امدنعا ھاقلتأي تلاة یبطلاة یاعرلان أشبت ارارقلاذ ختیسي ذلان م، قبسمي بطھ یجوتي دلن یكلم  اذا
؟ كذل

 فرصلتا نمكتمكنم دعو كاتفو عقولمتا نمناكاذإ كبةصاخلا ةطبیلا ةایعرلا راختیابكئاربقأ برقلأوایھوأ نوانق حسمی
ظ افلحلة یبطلاة زھلأجام ادتخسام دعو أف اقیإر رقین أك ئابرقأب رقلأن كمی، اءھاھتناقع وتیلا  ةبوبیغي فت لخدوإذا  .فسكنب
 ن یودزمالءاموال م اعطالمداختسامعد و أفاقیإب رراقالخذ تی نأھنكمی كیإلبرقلأابیرقالنأامك.ارًشھ  12د عبة ایلحاى لع
   ).هادنأ رظان( ةعیاطنصا ةقریطب


ھا نأشبر یتفكالب جیى رخأأمور 
؟ ةاعیطناصة قریطبین دزوملاء املاوم اعطلام ادخستام دعأو ف اقإی عنا ذام

 ك رتدق تفقوتاذإ ا فیم . كسمج لخاد ةعوضومبابیأن رعب ة دوزلما ةذیلتغا ةعیاطنصا ةقریطب ندیوزلما ءالماو ماطعلابدصقُی
  .ةیصحلاكتالح ىعل ا ھمخداتسامعد و أاھفاقیإب رراقال اذ ختاىعل

  كاتغبر ن ع ر عبیلتا كمكنیولا  ك اتفو ع قولمتا نمن اكاذإ  •
 ذ ئنی، حةایلحاد یقى لعك ئاقبة رتفة لاطلإة ایلحام عدق رطم ادتخساد یرتلا  كنأة طاسببة ایلحاة یصوت ضحوأا ذإو
  .ةیعانطصاة قیرطب ن یودزمالء اموال م اعطالم خداتسام عد و أف اقیإن كمی

• 

ٍ

  ،كاتغبر ن ع ر عبیلتا كمكنیولا  ك اتفو ع قولمتا نمن اكاذإ 
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، كبة صاة خایة حیصوك انن ھكتم لو 
 .ة	
عیاطنصا ةقریطبندیوزلما ءالماو ماطعلا مادخستا مدع وأ فاقإیبكل بریق برقلأوایھوأ نانیوق حسمتذٍحینئ


،ينتھتنأ عقویت  لاةوبغیب ي ف تكناذا 	•  

ذحینئ ، ةعیاطنصا ةقریطبءالماو ماطعلابكسمج دویزتدریت لاكأن ى لع صتن ك اتحی ة صیو تانوكٍ 
 .ة	
یعانطصاة قیرطب ن یودزمالء اموال م اعطالم خداتسام عد و أف اقیإن كمی

  ،ينتھتنأ عقویت  لاةوبغیب ي ف تكناذإ 	•
 ، ةایة حیصوك یدلن كیم لو
،نكل.ةعیاطنصا ةقریطبندیوزلما ءالماو ماطعلا مادخستا مدع وأ فاقإیبكل بریق برقلأوایھوأ نانیوق حسمتذٍحینئ
ً ا .یاصولاوث رلإاة مكمحة قفاومى لعل وصلحاوا  رھش 12 ر اظالانت ھ لیع بجی

؟ راحلانتاىلعرغیلاةداعسمأومحیرلاقتل لايفركاشأيأننلك ذيعنیيھ،قسبملايطبلاھجیلتواءملدعن

  .حارتنالا ى لع رلغیا ةدعاسموأ محیرلا لقتلابوایھوأ نوانق حسمی لا،لاك
؟ قسبملايطبلاھجیولتاجذامنىلعحصل أأین من 

 ا ذك ھاطعأي ذلاص شخلال أسا .ةیبطالة یاعرالم قدت ي تالن كاملأوا ت اھجالن م ر یثكالى لدق بسمالي بطالھ یجوتالج اذمن ر فواتت
 أو  )DNR( شاالإنع م دبعر أم و أة یبطلاة یاعرللم ئادم اعل یكوتو أة ایة حیصوا مإ –  ق بسمالي بطالھ یجوتالج وذمن ن ع ل یالدل
ًٍ  .كلذي ف مامحا ضیأك دعاسید قو .ةلیقلعا ضارالأم ج لاع ن لاعإ

؟ااتھنابیء ملد عبجذاملنابعل فأاذام

 د أحى لإة سخنء اطعإبم قو .يبطلاك لسجبا ھقافرلإا ھعبتتي تلاة یصحلاة یاعرلاة أشنموك بیبطى لإا ھنما سخنء اطعإب یج
ء اطعإبم ق، صشخي لأ ة یبطلاة یاعرللم ئادم اعل یكوتل معبت مقد قت نكا ذإو .مبھق تثن ذیلا ءاقدصالأ د حأ و أة ئلاعالراد فأ
 ا .ضًیأص خشالھذا  ى إلة خسن

ً

 وأ كلتائع راخبإ نمدأكت.نیدلالارجد أحو أكیمامحى لإ ةسخنءاطعإيفبغرتدقو .ةیصشخلاكقاروأمع  ةسخنبظفتاح
 ا .نھاسیون ا ًنباج جذالنما هذھ حرطبطقف يفتكتلا  .ھلفعتابمك ائقدصأ

سجة لأناواء ضلأعابلتبرع ا
ح اصفلإاقیرطنع.ماتھفو دبع نریخلآل مجتھسأنو مائھضعأبرع لتبا يف نوغبریاوانكاذإ امددیحتوایھوأ يطناولم نیمك
 .ةبیصعالت اقولأايف رراقلاھذا  اذ ختاءبع مئھاحبأو ملاتھائع لحمیتمدعو ارًوف ماتھغبر ذیفتنن ونضمیمفھ م لاتھضیفتنع
 ابھ رع لتبا نیمكي لتا ةجسالأن ة لأمث ن وم .سارینكلباو نلیتیلكاو دلكباو نتیرئلاو بلقلا ابھرع لتبا نیمكي لتا ءاضعالأ ة لأمث ن م
  .نینیعوال ة ردولأوا ة طبرلأوا م اظعالو جلد ال

 :ةجسلأناوءاضلأعابرع لتباجل أمن جیل سلتلان قتیرطاك ھن

ة قاطبو أو یاوھأ ة دایقة صرخد یدتجو أج ارتخساد نعة سجنلأاو أ / و ءاضعالأبرع بلتابكاتغبر نع حاصفالإ ك كنیم 	•
 ).ID(ةولایلا ةویھ

 بمكتى لإ ھدتاعإو ،وایھوأ يف ةاحیلا ةصیو جذونمبقفرلما نعیرلمتبا لجس يف لیجسلتا جذونملاكمستا ككنیموأ 	•
  .ویاوھأي فت ارایسلا

4358-245-866-1  :ءضاعالأ ت مادخ سم ق

  0750-750-800-1 ع:مسلاي فیعضل   TTYخط 47




ةیوغللاعدة سامال
 :English 

ATTENTION: If you speak English, language 
assistance services, free of charge, are available to 

.you. Call 1-866-246-4358 (TTY: 711)

 :Spanish 
ATENCIÓN: si habla español, tiene a su disposición 

servicios gratuitos de asistencia lingüística. Llame al 1 
.866-246-4358 (TTY: 711) 

:Chinese Mandarin
注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援

。助服務。請致電 1-866-246-4358 (TTY: 711)

 :German 
ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen 

Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur 
:Verfügung. Rufnummer: 1-866-246-4358 (TTY

.(711

 :Arabic 
 ة دعاسمالات مدخ ن إف ، ةغاللر كذادث حتت نت ك ذا إ  :ةظوحلم
 م رقبلاتص .ناجمالب كلرفواتت یة وغالل

 ).711:مكبوال م صلاف تاھ م قر( 1-668-642-8534 

 :Pennsylvania Dutch 
Wann du Deitsch (Pennsylvania  German /  Dutch)  
schwetzscht,  kannscht  du  mitaus  Koschte  ebber  
gricke,  ass  dihr  helft  mit  die  englisch Schprooch.  

Ruf  selli Nummer  uff: Call 1-866-246-4358  (TTY:  
    .711)

 :Russian 
ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русском 
языке, то вам доступны бесплатные услуги 

перевода.  Звоните 1-866-246-4358 1-866-549-8289 
.(телетайп: 711)

 :French 
ATTENTION : Si vous parlez français, des services d'aide 
linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le 

.1-866-246-4358 (ATS : 711) 

:Vietnamese 
CHÚ Ý: Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ 

trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho bạn.  Gọi số 1 
.866246-4358 (TTY: 711) 

 :Cushite
  ,XIYYEEFFANNAA:  Afaan  dubbattu  Oroomiffa 
tajaajila gargaarsa afaanii,  kanfaltiidhaan  ala,  ni  
 .argama.  Bilbilaa  1-866-246-4358 (TTY:  711)

:Korean 
주의: 한국어를 사용하시는 경우 , 언어 지원 

-서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다 . 1-866 

.(TTY: 711) 번으로 전화해 주십시오 246-4358 

:Italian 
ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia l'italiano, 

sono disponibili servizi di assistenza linguistica 
gratuiti. Chiamare il numero 1-866-2464358 (TTY: 

.711) 

:Japanese
注意事項：日本語を話される場合、無料の言語

支援をご利用いただけます。 1-866-246-4358 
。(TTY: 711)まで、お電話にてご連絡ください

 :Dutch 
AANDACHT: Als u nederlands spreekt, kunt u gratis 
gebruikmaken van de taalkundige diensten. Bel 1866 

.246-4358 (TTY: 711)

 :Ukraninian 
УВАГА! Якщо ви розмовляєте українською 

мовою, ви можете звернутися до безкоштовної 
служби мовної підтримки. Телефонуйте за 

.номером 1-866-246-4358 (телетайп: 711)

 :Romanian 
ATENȚIE: Dacă vorbiți limba română, vă stau la 
dispoziție servicii de asistență lingvistică, gratuit. 

.Sunați la 1-866-246-4358 (TTY: 711)

 :Somali 
LA SOCO: Haddii aad ku hadasho Ingiriisi, 

adeegyada taageerada luqada, oo bilaash ah, ayaad 
.heli kartaa, Wac 1-866-246-4358 (TTY: 711)

  :Nepali 

◌् तपाइल% ◌े नेपाली बो#न  '(छ भने : यान ि◌दनहोसु! 
तपाइक% ◌ो ि◌िन#त भाषा सहायता सेवाह& ि◌नःश&कु 
◌् 1-866-246- पमा उपल$ध छ । फोन गन$होसु ! 

4358 

(ि◌िटटवाइ: 711) । 

  
الأعضاء خدمات  4358-246-866-1قسم
السمع ضعفاء  TTY 1 -800 -750 -0750خط



 

     

   
         

      
 

    
        

     
        

 

           

    

        

    
     

    
          

   
             

          
     

  
   

 

  


ز یمیلتامدعان بی
و أن واللو أق رعالس اسأى علز یمیلا وا ھبل ومعمالة یرالفدالة ینمدالق وقحالن ینواقع مي حصلا Buckeyeجامرنبقفاویت
فلختملشكبملھامتعو أصاخشالأي حصلا Buckeyeج امرنبيستثنیلا .نسجالو أة قاعلإاو أن سالو أي موقالل صلأا

.سنجلاو أة قاعلإاو أن سالو أي موقالل صلأاو أن واللو أق رعالب بسب 

ي حصال Buckeyeج منارب

:لمث، لافعل شكبا معنل صاولتلتاقاعالإي وذص اخشلألةانیجمت ادمخوت ادعاسمم دقی • 

نلیھؤمةراشإةلغن میجرمت –
تاقیستن، ایھلإلوصولانیمكة نیورلكتإت اقیستن، ةوتیص، ةعوطبمخ سن
(ىرخأتاقسیتنبةوبتمكت اوملمع –


)ىرأخ 


:لمث، ةزیلیجالإنة لغلاةسیاسالأملغتھت سلینذیلاصاخشلألةانیجمةلغتادمخرفوی • 
  ن لیھؤمنمیجرمت – 

ىرخأتالغبةوبتمكت اوملمع –


1-866-246-4358 (TTY 1-800-750-0750). رقملالى ع Buckeyeج امرنببلصتا،تامخدالهھذلتجتحاإذا  

و أق رعلاس اسأى لعرى خأة قیرطبز ییمتلاو أت امدخلاه ذھیم دقتي ت فلشحي فصلا Buckeyeجامرنبنأدقتعتت كناذإ
Buckeye Health Plan at the Appealsى وكشم یقدتك نكمی، سنجالو أز جعالو أن سالو أي موقالل صلأاو أن والل  : 

Unit, 4339 Easton Way, Suite 400, Columbus, OH 43219, 1-866-246-4358 
.(TTY:1-800-750-0750), Fax 1-866-719-5404 وأساكفلاوأدریلباقریطنعوأاًصیخشىوشكم دیقتكیمكن


.كتعداسملعداد تساى علي حصال Buckeyeج مانربن إ، فوىكشیم دقت في ةدعاسملاى لإة جاحبت نكا ذإ 
.يونرلكتالإد ریلبا 
ةدنیلماقوقحلابمكت، ةیكیرالأمة انیسالإنت ادمخلاوةحصلاةرازوعمةدنیلماقوقحلانأشبىوشكم دیقتاضًأیككنیم
عقولماىلعة حالمتاناسالإنق وقحب بمكتة صاخلاقوقحلاىواشكع قومل لاخن ما ًونیرلكتإ

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby. jsf ىعلف تاھالو أید ربالق یرطنعوأ: 
U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW., Room 509F, 

HHH Building, Washington, DC 20201,
 .1-800-868-1019, 800-537-7697 (TDD) 

.. http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.htmlط بارلالى عوي اكشلاج ذامنر وفتت

 4358-246-866-1ء ضاعالأتمادخسمق
TTY 1  -800 -750 -0750  ع مسالءافعضطخ

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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4349  Easton Way, Suite 300
  

Columbus,  OH 43219
  

Member Services: 1-866-246-4358 
 

TTY: 1 -800 -750 -0750
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