HealthyMoves 2.

3 maneras en
las que podemos
ayudarlo

Buckeye puede ayudarlo

a controlar su salud. A

continuacion, le mostramos

tres servicios que ofrecemos
para nuestros miembros.

1. Transporte para citas
médicas. Recuerde llamar
por lo menos 48 horas antes
de necesitar un transporte.

. Administracion de la
atencion. ¢Padece de
muchas enfermedades
o tiene alguna afeccidn
compleja como el cancer?

éCual es su plan de Nestros sqipos de

administracion de atencion

aCCién Contra el asma? médica pueden ayudarlo a

aprender a coémo cuidarse.

éTiene asma? Es una enfermedad que dificulta la respiracion. Sila El equipo también puede

tiene, necesita un plan de accion contra el asma. Este es un plan que hacen ayudarlo a recibir la mejor

usted y su médico. El plan puede mostrar: atencion posible.

= Cuales son las actividades, alérgenos o agentes irritantes que provocan el asma . Start Smart for Your Baby’

= Qué medicamentos toma Este es un programa para

= Cuando los debe tomar mujeres embarazadas o que

= Qué hacer si los sintomas empeoran acaban de tener un bebé.

Ofrece apoyo, consejos y

Un plan de accion contra el asma puede ayudarlo a decidir cuando necesita otras ayudas.

tomar un medicamento de alivio inmediato. También puede ayudarlo a

decidir cuando llamar al 911 o0 ir a la sala de emergencias. Para obtener mas informacién
El manejo de enfermedades puede ayudarlo a controlar las enfermedades sobre estos servicios, llame al

cronicas como el asma. Hable con su médico. O llame al 1-866-246-4358 1-866-246-4358.
para obtener mas informacion.
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Conozca sus derechos

Como miembro, hay cosas que

puede esperar de su plan de

salud. Estos son sus derechos. Le

mostramos algunos de sus derechos

como miembro:

= Recibir todos los servicios que
ofrecemos

= Ser tratado con respeto

= Saber que su informacién médica se
mantendra privada

= Tener la posibilidad de obtener una
copia de su historia clinica

También hay cosas que su plan de

salud espera de usted. Estas son sus

responsabilidades. Algunas de ellas

incluyen:

* Hacer preguntas si no comprende
sus derechos

= Mantener sus citas programadas

= Llevar su tarjeta de identificacion
de miembro a las citas

= Comunicarle a su médico si
lo atendieron en una sala de
emergencias

Existen mas derechos 'y
responsabilidades. Puede leerlos
todos en su manual para miembros.
Si necesita una versién impresa

del manual, llame a Servicios para
Miembros al 1-866-246-4358.

BuckeyeHealthPlan.com
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¢Estan cubiertos sus
medicamentos?

Buckeye Health Plan (Buckeye) desea que los miembros del
plan obtengan medicamentos de alta calidad y rentables.
También queremos asegurarnos de que reciba el tratamiento
adecuado para su afeccion. No todos los medicamentos estan
cubiertos. Algunos de ellos pueden requerir aprobacion antes de que
se los receten.

La Lista de Medicamentos Preferidos (Preferred Drug List, PDL) le
indicara cuales son los medicamentos que cubre Buckeye. La lista
se actualiza con regularidad. Puede encontrar una copia en linea en
https://tinyurl.com/BuckeyePDL. También puede llamar al
1-866-246-4358 para consultar si un medicamento esta cubierto.

Su médico o farmacéutico puede ayudarlo a revisar la PDL, y puede
ayudarlo a comprender sus medicamentos.

¢Como podemos ayudarlo?

Buckeye puede ayudarlo con muchas cosas. ¢Tiene preguntas

acerca de qué recibe cobertura? ¢Necesita informacion sobre salud?

Consulte en nuestro sitio web 0 comuniquese con Servicios para

Miembros al 1-866-246-4358. Tambien puede llamarnos si necesita:

= Una version impresa de cualquier seccion de nuestro sitio web,
BuckeyeHealthPlan.com

= Ayuda para elegir un médico

= Ayuda para programar citas médicas

= Una copia de su manual para miembros

4 = Un intérprete que lo ayude en sus citas o cuando llame a Buckeye
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Uso seguro de
analgésicos

El dolor es la manera en que nuestro
cuerpo nos dice que algo esta mal.
El dolor nos ayuda a saber que hay
un problema para poder abordarlo.
Cuando tiene dolor, solo quiere que
se detenga. Los analgésicos pueden
ayudar. Pero los analgésicos tienen
efectos secundarios. Es importante
no tomar demasiados. También es
importante no tomarlos por mucho
tiempo.

Los analgésicos mas comunes estan
disponibles sin prescripcion. Entre
ellos se encuentran los siguientes:
= Acetaminofén (Tylenol)

* Ibuprofeno (Motrin, Advil)
= Naproxeno (Aleve)

Estas pastillas son buenas para

calmar el dolor leve a moderado. Los
efectos secundarios mas comunes
incluyen malestar estomacal, ulceras

El motivo de su estornudo Fisss

Otros analgésicos los debe recetar un

Los estornudos estacionales pueden significar alergias. O podrian médico. Estos incluyen los siguientes:
ser simplemente una sefial de otro resfriado. ¢Como puede notar la * Morfina
diferencia? Aqui tenemos una tabla util: = Oxicodona (Oxicontina, Percocet)
= Codeina
de los resfriados? de las alergias?

Su médico puede prescribir estas
pastillas después de una cirugia o
Tos Si Si una lesidn. Los efectos secundarios
pueden incluir somnolencia,

Dolor en el cuerpo Si No

Fiebre Si No ~ . .
estrefiimiento y respiracién reducida.

La mucosidad es Tomarlos por mas de unos pocos dias

amarilla Si No puede provocar adiccidn o sobredosis.

o verde ¢éTiene problemas para controlar su
dolor? Hable con su médico. El o ella

Goteo nasal,

i ’ , puede ayudarlo a encontrar la forma
congestion S Si

mas segura de controlar su dolor.
o0 estornudos
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iLa ayuda esta a solo una
llamada de distancia!

Buckeye Health Plan desea que tenga las respuestas apropiadas

cuando las necesite. Usted también puede llamar a nuestra Linea

de orientacion de enfermeria, las 24 horas del dia, los siete dias

de la semana, los 365 dias del afio, al 1-866-246-4358 (TDD/TTY

1-800-750-0750). Se ofrece sin costo alguno para usted.
Nuestras enfermeras certificadas estan listas para ayudar a

cualquier hora del dia o de la noche, o cuando el consultorio de su

médico esté cerrado. Podemos ayudar de muchas formas tales como:

= Sintomas que no puede o no sabe cémo manejar

= Preocupaciones sobre un miembro enfermo de la familia

= Dosis de medicacion

= Preguntas sobre el embarazo

La linea de asesoramiento de enfermeria también puede
ayudar al responder preguntas sobre beneficios, buscar
proveedores, obtener una nueva tarjeta de identificacion y
mas. Nuestras enfermeras dan consejos Utiles que son faciles de
seguir. También pueden ayudarlo a decidir si debe visitar a su médico
0 a un centro de atencion de emergencias. (Si usted o un miembro de
su familia tiene una afeccion potencialmente mortal, por supuesto,
llame al 911 0 vaya a la sala de emergencias).

Para comunicarse con la linea de asesoramiento de enfermeria,
llame al 1-866-246-4358 (TDD/TTY 1-800-750-0750) y seleccione
"enfermera". Todas nuestras enfermeras hablan inglés y espafiol. Para
recibir ayuda en otros idiomas, por favor pida un traductor al llamar.
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Statement of Non-Discrimination

Buckeye Health Plan complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on the basis of race,
color, national origin, age, disability, or sex. Buckeye Health Plan does not exclude people or treat them differently
because of race, color, national origin, age, disability, or sex.

Buckeye Health Plan:

e Provides free aids and services to people with disabilities to communicate effectively with us, such as:
o Qualified sign language interpreters
o Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic formats, other
formats)

e Provides free language services to people whose primary language is not English, such as:
o Qualified interpreters
o Information written in other languages

If you need these services, contact Buckeye Health Plan at 1-866-246-4358 (TTY 1-800-750-0750).

If you believe that Buckeye Health Plan has failed to provide these services or discriminated in another way on the basis of
race, color, national origin, age, disability, or sex, you can file a grievance with: Buckeye Health Plan at the Appeals Unit,
4339 Easton Way, Suite 400, Columbus, OH 43219, 1-866-246-4358 (TTY: 1-800-750-0750), Fax 1-866-719-5404.You can
file a grievance in person or by mail, fax, or email. If you need help filing a grievance, Buckeye Health Plan is available to
help you. You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil
Rights electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at
https.//ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at: U.S. Department of Health and Human Services, 200
Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).

Complaint forms are available at_http.//www.hhs.qov/ocr/office/file/index.html.

Language Assistance

English:
ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call 1-866-246-4358 (TTY: 711).

Spanish:
ATENCION: si habla espaiiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
Llame al 1-866-246-4358 (TTY: 711).

Chinese Mandarin:

VEE: WREUDOEEIEE, TAT] DUONE G SRR AE SRR S -
T 1-866-246-4358 (Wr AIfEhg AL : 711) .

German:

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur Verfiigung.
Rufnummer: 1-866-246-4358 (TTY: 711).


https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Arabic:
laally Ay galll sae Losall Cilada Gl g5 ey el Aall) Canas i€ 3] 140
(711 @l ailell) 1- 866-246-4358 1L Jusil
Pennsylvania Dutch:
Wann du Deitsch (Pennsylvania German / Dutch) schwetzscht, kannscht du mitaus Koschte ebber gricke, ass dihr helft mit die englisch
Schprooch. Ruf selli Nummer uff: 1-866-246-4358 (TTY: 711).

Russian:
BHUMAHUE: eciu BBl TOBOPHTE Ha PYCCKOM sI3bIKE, BaM JIOCTYITHA OCCIIATHSS A3BIKOBAs MOIICPIKKA.
3Bonwute 1-866-246-4358 (Teneraiin (TTY): 711).

French:
ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 1-866-246-4358 (ATS : 711).

Vietnamese:
CHU Y: Néu ban noi tiéng Viét, c6 cac dich vu hd trg ngén ngit mién phi danh cho ban.
Goi 1-866-246-4358 (TTY: 711).

Oromo:
XIYYEEFFANNAA: Tajaajila gargaarsa Afaan Oroomiffa dubbattu, kanfaltiidhaan ala ni argama.
Bilbilaa 1-866-246-4358 (TTY: 711).

Korean:
Za1; dtol & FASIA = B L8 =2 do] Y AR AE o] &3 = &Y T
1-866-246-4358 (TTY: 711) = A 3} 4 A &

of>

Italian:
ATTENZIONE: Se lei parla l'italiano, puo avvalersi dei servizi di assistenza linguistica gratuiti.
Chiamare il numero 1-866-246-4358 (TTY: 711).

Japanese:
EE  BAREGSE OH IS, BETOEHEY— 22 TR L T £9, UTOEFEEZICTHWEDEIIZE N,
1-866-246-4358 (TTY: 711)

Dutch:

LET OP: Als u Nederlands spreekt, kunt u gratis gebruikmaken van de taalkundige diensten.
Bel 1-866-246-4358 (TTY: 711).

Ukrainian:
YBATI'A: SK1110 BH pO3MOBIIIETE YKPATHCHKOIO MOBOIO, JI0 BallIMX MOCIYT OE3KOIITOBHA MOBHA I ATPUMKA.
Tenedomnyiire 3a HoMepoM 1-866-246-4358 (teneraiin (TTY): 711).

Romanian:
ATENTIE: Daca vorbiti limba romana, puteti beneficia de servicii de asistenta lingvistica, gratuit.
Sunati la 1-866-246-4358 (TTY: 711).

Somali:
FIIRO GAAR AH: Haddii aad ku hadasho Soomaali, adeegyada taageerada lugadda oo bilaash ah ayaad heli kartaa.
Wac 1-866-246-4358 (TTY: 711).

Nepali:
el eI qurs Aarelr a’m%o— Hel ST HERAT YAGE AU AT 9ok ITeTsEr el
BT 6 1-866-246-4358 (TTY: 711).
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