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Encuéntrenos
en linea

Buckeye esta en linea en
BuckeyeHealthPlan.com.
Nuestro sitio web tiene mucha
informaciodn util. Puede
encontrar una copia de su
manual. Puede buscar un
proveedor.

Use nuestro portal seguro

Averigije SObre para miembros para:

= Cambiar su proveedor

SUS beneﬁ Cios de atencion primaria

= Actualizar su informacion

Sus beneficios son los servicios que cubre Buckeye Health Plan personal

(Buckeye). Es importante que comprenda sus beneficios. Puede encontrar » Encontrar informacién sobre

mas informacion sobre los mismos en el manual para miembros. Si no tiene beneficios de farmacia

una copia, podemos enviarle una. Simplemente lldmenos al 1-866-246-4358. = Enviar un mensaje a Buckeye
También podemos ayudarle a programar una cita. Le podemos ayudar a

encontrar transporte para sus citas. Si no puede llegar a una cita, informele al Inicie sesién en el portal

consultorio del proveedor lo antes posible. para miembros en
Ofrecemos servicios de interpretacion gratuitos a los miembros. Un BuckeyeHealthPlan.com/

intérprete le puede ayudar a averiguar mas acerca de sus beneficios. login.html. Si tiene preguntas, g

Asimismo, un intérprete puede ayudarle durante sus citas médicas. Llame llAmenos al 1-866-246-4358. §

(G}

a Servicios para Miembros de Buckeye al 1-866-246-4358.
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La atencion
apropiada para

usted

Es importante que obtenga
asistencia médica apropiada
para su edad y sus
necesidades de salud.

Cuando sus hijos son jovenes,
van a consulta con un médico

especializado en la salud e é¢Usted es

infantil. A ese médico se le un miembro
llama pediatra. Sin embargo, 5 nuevo?

cuando sus hijos crecen, sus
necesidades de salud cambian.

, de su plan y beneficios actuales?
Es alli cuando llega el momento .
: oy Visite BuckeyeHealthPlan.com
de cambiarse a un médico

V 4
° para encontrar el manual para
que sepa sobre la salud de los CESta e n miembros. Contiene muchos
adultos. detalles sobre su plan

Su médico y su plan de salud riesgo d e de salud

pueden ayudarlo a usted y a su .
hijo a realizar este cambio. Si d b

necesita ayuda para encontrar Ia eteS?
un médico nuevo, converse
con su médico actual. O llame
a Servicios para Miembros al
1-866-246-4358.

¢Tiene alguna pregunta acerca

La diabetes tipo 2 es una afeccion en la que los niveles de aziicar en la

sangre son mas altos de lo normal. Esto sucede cuando su cuerpo no usa

la insulina de la manera adecuada. Algunas personas tienen mas riesgo de

diabetes tipo 2. Esto incluye a personas que:

= Tienen sobrepeso

= Son mayores de 45 afios

= Tienen familiares con diabetes

= Tienen presion arterial alta

= Son afroamericanos, nativos de Alaska, indigenas americanos, asiaticos
americanos, hispanos/latinos, nativos de Hawai o de las islas del Pacifico

Si tiene diabetes tipo 2, debe consultar a su proveedor varias veces al afio.
Su proveedor puede asegurarse de que su diabetes esté bajo control. Es
posible que necesite estar atento a lo que come. Es posible que deba tomar
pastillas o inyectarse insulina. Es importante tratar su diabetes. La diabetes
no tratada puede dafar los 0jos, los rifiones, los nervios o el corazon.
Buckeye tiene servicios de gestion de la salud. Podemos ayudarlo a vivir con
enfermedades crénicas como la diabetes. Llame al 1-866-246-4358 para
obtener mas informacion.
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Los indicios son
mas que las ‘tristezas’

Todos nos sentimos “tristes” en ocasiones. El estrés laboral, problemas
financieros u otros asuntos de la vida nos pueden hacer sentir tristes. Pero
cuando los sentimientos de tristeza perduran, puede ser algo mas grave. Usted
podria estar deprimido. ¢Como sabe si esta deprimido? Preguntese a si mismo:
= ¢Mi estado de animo impide que haga mi trabajo?

= : Afecta mis relaciones?

= ¢Me he sentido triste por mas de dos semanas?

= ¢Me siento inutil o desesperanzado?

¢Piensa que esta deprimido? Su proveedor puede ayudar. Si piensa en
lastimarse a usted mismo o a otros, llame al 911 0 acuda a la sala de

emergencias. Llame a Buckeye si necesita ayuda para encontrar un proveedor.

¢Cuales son sus deseos?

Puede ser dificil hablar sobre la atencion médica para sus ultimos dias. Sin
embargo, es importante hablar al respecto ahora. De este modo, sus seres
queridos sabran cuales son sus deseos si usted pierde la capacidad para
manifestarlos.

Una directiva anticipada es un documento que indica cudles tratamientos
desea y cudles no. Una vez que tenga una directiva, aun queda trabajo por
hacer. Asegurese de que su médico coloque una copia en su expediente.
Aseglrese de que sus seres queridos sepan donde conseguir una copia. Puede
encontrar mas informacion sobre directivas anticipadas en caringinfo.org.

BuckeyeHealthPlan.com

cSala de
emergencias
o atencion
urgente?

Cuando estd lesionado o
enfermo, quiere sentirse
mejor rapidamente. ¢Pero
necesita atencion urgente?
¢0 deberia ir a la sala de
emergencias (Emergency
Room, ER)?

La atencion urgente es
para problemas médicos que
no son emergencias. Vaya
a atencion urgente cuando
el consultorio de su médico
esté cerrado. Los problemas
médicos tratados en la
atencion urgente incluyen:

* Fiebre alta

= Esguinces

= Sintomas de gripe
= Dolor de oidos

= VOmitos

La ER es para afecciones
que necesitan tratarse de
inmediato. Estas podrian ser:
* Huesos rotos
* Pensamientos de
hacerse daiio a si mismo
= Dolores en el pecho
= Dificultad para respirar
* Debilidad o
entumecimiento en un lado

Si necesita atenciéon médica
inmediata por una afeccion
que pone su vida en peligro,
llame al 911. Llame a una
ambulancia si esta sufriendo
un ataque al corazén o

un derrame cerebral. El
tratamiento puede comenzar
de camino al hospital.
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BUCKEYE HEALTH PLAN
4349 Easton Way

Suite 400

Columbus, OH 43219

1-866-246-4358
(TTY 1-800-750-0750)
BuckeyeHealthPlan.com

Para recibir una version impresa sobre cualquier informacion en referencia a este boletin o en el sitio web de Buckeye,

por favor llame al departamento de Servicios para miembros de Buckeye.

Publicado por Manifest LLC. © 2019. Todos los derechos reservados. Ninglin material de esta publicacion puede ser repro-
ducido en su totalidad o en parte, sin el permiso expreso y por escrito de la editorial. La informacidn en esta publicacién es
para complementar las recomendaciones de su proveedor de atencion médica, no para sustituirlas. Consulte a su médico
antes de realizar cambios drasticos en su estilo de vida o régimen de atencion médica. Manifest no avala ni da garantias con

respecto a ninguno de los productos y servicios que se incluyen en esta publicacién o en sus articulos.
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Estamos aqui
para ayudarlo

Buckeye desea ayudarlo a que esté
y se mantenga saludable. Podemos
ayudarlo con muchas cosas. Podemos
ayudarlo a:
= Obtener una version impresa de
cualquier informacion en nuestro
sitio web, BuckeyeHealthPlan.com
= Obtener informacién sobre su salud
= Encontrar un médico u otro
proveedor
= Obtener servicios de idiomas
si no habla inglés
= Obtener una copia nueva de
su manual para miembros
= Obtener una nueva tarjeta
de identificacidn

Llame a Servicios para Miembros
al 1-866-246-4358 para obtener
mas informacidn sobre como
podemos ayudarle. O visite
BuckeyeHealthPlan.com para
obtener mas informacion.
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4349 Easton Way
Suite 300
Columbus, OH 43219

Statement of Non-Discrimination

Buckeye Health Plan complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on the basis of race,
color, national origin, age, disability, or sex. Buckeye Health Plan does not exclude people or treat them differently
because of race, color, national origin, age, disability, or sex.

Buckeye Health Plan:

e Provides free aids and services to people with disabilities to communicate effectively with us, such as:
o Qualified sign language interpreters
o Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic formats, other
formats)

e Provides free language services to people whose primary language is not English, such as:
o Qualified interpreters
o Information written in other languages

If you need these services, contact Buckeye Health Plan at 1-866-246-4358 (TTY 1-800-750-0750).

If you believe that Buckeye Health Plan has failed to provide these services or discriminated in another way on the basis of
race, color, national origin, age, disability, or sex, you can file a grievance with: Buckeye Health Plan at the Appeals Unit,
4339 Easton Way, Suite 400, Columbus, OH 43219, 1-866-246-4358 (TTY: 1-800-750-0750), Fax 1-866-719-5404.You can
file a grievance in person or by mail, fax, or email. If you need help filing a grievance, Buckeye Health Plan is available to
help you. You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil
Rights electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at
https.//ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at: U.S. Department of Health and Human Services, 200
Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).

Complaint forms are available at_http.//www.hhs.qov/ocr/office/file/index.html.

Language Assistance

English:
ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call 1-866-246-4358 (TTY: 711).

Spanish:
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
Llame al 1-866-246-4358 (TTY: 711).

Chinese Mandarin:

R WREUDOE S IETE, BATA DU S RS s 5 R % .
TEHH 1-866-246-4358 (Wr fyptg AL . 711) .

German:

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Thnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur Verfiigung.
Rufnummer: 1-866-246-4358 (TTY: 711).


https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Arabic:
laally Ay galll s Lol il 1 g5 ey el Al Gaas i€ 13) 24
(711 : =il ailell) 1- 866-246-4358 28 )L Jual
Pennsylvania Dutch:
Wann du Deitsch (Pennsylvania German / Dutch) schwetzscht, kannscht du mitaus Koschte ebber gricke, ass dihr helft mit die englisch
Schprooch. Ruf selli Nummer uff: 1-866-246-4358 (TTY: 711).

Russian:
BHUMAHUE: eciu BbI TOBOPHTE HA PYCCKOM SI3bIKE, BaM JIOCTYITHA OCCIUTATHSIS SI3bIKOBAsI ITOIICPIKKA.
3Bonute 1-866-246-4358 (teneraitn (TTY): 711).

French:
ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 1-866-246-4358 (ATS : 711).

Vietnamese:
CHU Y: Néu ban noi tiéng Viét, ¢6 cac dich vu hd tro ngon nglr mién phi danh cho ban.
Goi 1-866-246-4358 (TTY: 711).

Oromo:
XIYYEEFFANNAA: Tajaajila gargaarsa Afaan Oroomiffa dubbattu, kanfaltiidhaan ala ni argama.
Bilbilaa 1-866-246-4358 (TTY: 711).

Korean:
FaL: Fo] 2 FAEA = e B R do] A Y AR AE o] &3 = 9]
1-866-246-4358 (TTY: 711)Z A 3}81 4 A 2.

)

e}

Italian:
ATTENZIONE: Se lei parla l'italiano, puo avvalersi dei servizi di assistenza linguistica gratuiti.
Chiamare il numero 1-866-246-4358 (TTY: 711).

Japanese:

R AAESE O, B TOSHEY— A2 ZRELTEBY 79, U TOEFEESICTHOEDEL IV,
1-866-246-4358 (TTY: 711)

Dutch:

LET OP: Als u Nederlands spreekt, kunt u gratis gebruikmaken van de taalkundige diensten.

Bel 1-866-246-4358 (TTY: 711).

Ukrainian:
YBAT ' A: K110 BH PO3MOBIISIETE YKPATHCHKOIO MOBOIO, JI0 BAIIUX MOCITYT O€3KOMITOBHA MOBHA IMiITPUMKA.
Tenedonyiite 3a HOMepoM 1-866-246-4358 (teneraiin (TTY): 711).

Romanian:
ATENTIE: Daca vorbiti limba romana, puteti beneficia de servicii de asistenta lingvistica, gratuit.
Sunati la 1-866-246-4358 (TTY: 711).

Somali:
FIIRO GAAR AH: Haddii aad ku hadasho Soomaali, adeegyada taageerada lugadda oo bilaash ah ayaad heli kartaa.
Wac 1-866-246-4358 (TTY: 711).

Nepali:
€A1 TSI IS ATTell Sleelgeo el $T9T FETAAT HATEE ISl offar fo:[esh 3Tese ol
Bl TS 1-866-246-4358 (TTY: 711).
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