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Cuidado de
sus dientes

Tener dientes saludables
supone mas que tener solo
una sonrisa bonita. Un buen
cuidado dental es un beneficio
para su salud en general. Los

Conozca SUsS nameros nifios y adultos deben visitar

a un odontélogo al menos una

éConoce sus valores de la presion arterial? Ese es el primer paso para vez al afio.

combatir la presion arterial alta. La presion arterial alta puede incrementar Lldmenos al 1-866-246-4358
el riesgo de sufrir una enfermedad cardiaca o un derrame cerebral. También si necesita ayuda para

puede causar ataques cardiacos o enfermedades renales. A continuacion, encontrar uno. Podemos

se presentan tres formas para controlar su presion arterial. indicarle cudles servicios

1. Consuma una dieta saludable. Esto significa menos grasa, sal y dentales estan cubiertos.
azlcar y mas granos integrales y vegetales. Limite el alcohol y las
bebidas azucaradas.

2. Manténgase activo. El ejercicio regular puede fortalecer su corazon.
También puede ayudar a mantener su peso bajo.

3. Tome sus medicamentos. ;Su médico le ha recetado medicamentos
para controlar su presion arterial? Asegurese de tomarlo exactamente
segun la indicacion.

Buckeye Health Plan puede ayudarlo a controlar su presion arterial. Tenemos

programas de administracion y manejo de enfermedades para los miembros
con ciertas condiciones. Llame al 1-866-246-4358.
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Aproveche al maximo
su plan de salud

Buckeye Health Plan desea ayudarlo

a aprovechar al maximo su plan de

salud. Inférmenos si necesita:

= Transporte para ir al médico

= Ayuda para elegir un médico

= Ayuda para programar una cita

= Una versién impresa de
cualquier informacion que
encuentre en nuestro sitio web:
BuckeyeHealthPlan.com

Llame a Servicios para Miembros de
Buckeye Health Plan al 1-866-246-4358.

Nuestro sitio web tiene mucha
informacion util. Puede encontrar una
copia actualizada de su manual para
miembros y buscar un proveedor.
También puede solicitar una nueva
tarjeta de identificacion de miembros
a través del portal seguro para
miembros. Encuentre el portal para
miembros en BuckeyeHealthPlan.
com/login.html.

Conozca sus
beneficios

é¢Conoce sus beneficios? Puede
encontrar mas informacion sobre

sus beneficios en el manual para
miembros. Si no tiene una copia, solo
llame al 1-866-246-4358.

También puede llamarnos si tiene
preguntas sobre sus beneficios.
Podemos ayudarlo a presentar una
queja. También podemos decirle
como apelar una decision.

Ofrecemos servicios gratuitos de
interpretacion para miembros. Un
intérprete puede ayudarlo a obtener
mas informacion sobre sus beneficios.
Un intérprete también puede ayudarlo
durante las citas médicas. Llame a
Servicios para Miembros de Buckeye
Health Plan al 1-866-246-4358.

Consultas de seguimiento
para adolescentes

Los adolescentes no necesitan consultas de seguimiento tan
frecuentes como los nifios pequefios, pero aun asi deberian ver a
un médico de atencion primaria al menos una vez al afio. Las visitas
regulares mantendran a los adolescentes al dia con las vacunas.
El médico también puede hablar con los adolescentes sobre:

= Sexo seguro

= Consumo de drogas y alcohol

= Depresion

A medida que los adolescentes crecen, deben dejar de ver a un
pediatra y comenzar a ver a un proveedor de atencion primaria para
adultos. Esto es particularmente importante para los adolescentes
con problemas crénicos de salud. Si un adolescente tiene una
afeccion como diabetes, no debe perderse ninguna consulta.

Crecer también significa que los adolescentes necesitaran
comenzar a cuidar de su propia atencion. Pueden programar
sus propias citas. Tendran que hablar con los médicos sobre su
atencion. Puede obtener mas informacion sobre como ayudar a los
adolescentes a hacer la transicion a un proveedor de atencion para
adultos en gottransition.org. Buckeye Health Plan puede ayudar a
los adolescentes a encontrar un proveedor de atencion para adultos.
Llame a Servicios para Miembros al 1-866-246-4358.
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.P_‘;' L éCuales son
: Ve sus deseos?

Puede ser dificil hablar sobre

SU pl.a.n para I.a. diabetes el final de la vida. Pero es

importante hablar de eso
Si tiene diabetes, las pruebas = Colesterol: Las personas con ahora. De esta forma, sus

pueden ayudarlo a cuidar su salud. diabetes tienen mayor probabilidad seres queridos sabran cudles

Debe conocer sobre estas pruebas: de tener niveles altos de colesterol. son sus deseos si no puede

= HbA1c: Esta prueba de sangre le Esto puede provocar una hablar por si mismo.
indica el nivel promedio de aztcar enfermedad cardiaca. Una directiva anticipada es
en su sangre en los Ultimos meses. * Pruebas de deteccidn en la un documento que dice qué
La mayoria de las personas apuntan orina: Esta prueba se asegura de tratamientos desea y cuéles
a un Alc entre 7% y 8% 0 menor. que sus rifiones funcionen bien. no. Una vez que tenga una
Examen de la vista: Un examen directiva, todavia queda mas
de la vista buscara sefiales de que  Sitiene diabetes, deberia consultar por hacer. Aseglirese de que
la diabetes esta dafiando sus 0jos.  a su meédico cada tres a seis meses. su médico coloque una copia
Examen de los pies: Su médico Hable con su médico sobre las en su archivo. Aseglirese de
buscara ampollas, llagas o pérdida  pruebas necesita. que sus seres queridos sepan
de sensibilidad. Buckeye Health Plan puede dénde encontrar una copia.
Presidn arterial: La presion ayudarlo a controlar su diabetes. Puede obtener mas
arterial alta puede hacer que Llame al 1-866-246-4358. informacidn sobre directivas

empeoren los problemas de salud anticipadas en caringinfo.org.
causados por la diabetes.
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Riesgos del invierno
para la enfermedad
cardiaca

Probablemente ya sabe que el

Se u ridad CO n invierno es una época riesgosa para

g las caidas. Pero, ¢sabia que también
medicamentos anal ésicos tiene un riesgo mayor de sufrir un
g infarto en el invierno? Esto se debe

a que el clima frio contrae los vasos

sanguineos. Esto puede ocasionar

una presion arterial mas alta y niveles
mas altos de colesterol, lo cual puede
provocar un infarto. Le presentamos
algunos consejos para mantenerse
saludable en los meses mas frios.

= Abriguese: Vistase con capas
de ropa para mantenerse calido.
Asegurese de usar sombrero y
guantes.

= Preparese: Si tiene pensado
trabajar o jugar afuera, primero
realice un calentamiento ligero.

* Cuide su salud: Hable con su
médico acerca de su presion
arterial. Verifique sus niveles
de colesterol.

En el 2015, 3,050 personas en Ohio murieron por sobredosis
accidental de medicamentos. La mayoria de estas muertes fueron
causadas por opioides. Los medicamentos opioides pueden ser
adictivos. ¢Toma algun opioide para el dolor? Recuerde estos consejos
de seguridad:
= Siempre tome el medicamento segun la indicacion. Nunca
tome mas de lo que necesita.
= Si el medicamento parece no estar funcionando, hable con
su médico.
= Consulte con su médico o farmaceuta antes de tomar también
acetaminofén, ibuprofeno o medicamentos para dormir o para
la ansiedad.
= Deshagase de cualquier medicamento para el dolor que no
necesite. Preglntele a su médico o farmacéutico como hacer
esto de forma segura.

Ohio desea ayudar a las personas a usar medicamentos opioides

de forma segura. Se han realizado cambios en la forma en la que se

recetan estos medicamentos:

= Para uso a corto plazo, la primera receta no puede exceder un
suministro de 7 dias.

= Para recetas subsecuentes, los pacientes solo pueden recibir un
suministro de 14 dias cada 45 dias.

¢Ya toma un medicamento opioide diariamente para uso a largo
plazo? Estos cambios no le afectan. ¢Preguntas? Hable con su médico
o farmacéutico.
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Statement of Non-Discrimination

Buckeye Health Plan complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on the basis of race,
color, national origin, age, disability, or sex. Buckeye Health Plan does not exclude people or treat them differently
because of race, color, national origin, age, disability, or sex.

Buckeye Health Plan:

e Provides free aids and services to people with disabilities to communicate effectively with us, such as:
o Qualified sign language interpreters
o Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic formats, other
formats)

e Provides free language services to people whose primary language is not English, such as:
O Qualified interpreters
o Information written in other languages

If you need these services, contact Buckeye Health Plan at 1-866-246-4358 (TTY 1-800-750-0750).

If you believe that Buckeye Health Plan has failed to provide these services or discriminated in another way on the basis of
race, color, national origin, age, disability, or sex, you can file a grievance with: Buckeye Health Plan at the Appeals Unit,
4339 Easton Way, Suite 400, Columbus, OH 43219, 1-866-246-4358 (TTY: 1-800-750-0750), Fax 1-866-719-5404.You can
file a grievance in person or by mail, fax, or email. If you need help filing a grievance, Buckeye Health Plan is available to
help you. You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil
Rights electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at
https.//ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jst, or by mail or phone at: U.S. Department of Health and Human Services, 200
Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).

Complaint forms are available at_http.//www.hhs.qov/ocr/office/file/index.html.

Language Assistance

English:
ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call 1-866-246-4358 (TTY: 711).

Spanish:
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
Llame al 1-866-246-4358 (TTY: 711).

Chinese Mandarin:

VEEG WREUEDOE S IETE, BT DU S R SRR s S R % .
THEEH 1-866-246-4358 (W Jjfsfd HLAL: 711)

German:

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur Verfiigung.
Rufnummer: 1-866-246-4358 (TTY: 711).



Arabic:
LObaall 4 salll 3ac Lusall chland el 58 615 Ay jall Aall) Chaa®s CuiS 1)) 4
(711 ol el 1- 866-246-4358 810 Juail
Pennsylvania Dutch:
Wann du Deitsch (Pennsylvania German / Dutch) schwetzscht, kannscht du mitaus Koschte ebber gricke, ass dihr helft mit die englisch
Schprooch. Ruf selli Nummer uff: 1-866-246-4358 (TTY: 711).

Russian:
BHUMAHUE: ecny BBl TOBOPHUTE HA PYCCKOM SI3bIKE, BaM JIOCTYIHA OCCILIATHSIS SI3bIKOBasI MIOIICPIKKA.
3Bonute 1-866-246-4358 (teneraiin (TTY): 711).

French:
ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 1-866-246-4358 (ATS : 711).

Vietnamese:
CHU Y: Néu ban noi tiéng Viét, c6 cac dich vu hd trg ngén ngit mién phi danh cho ban.
Goi 1-866-246-4358 (TTY: 711).

Oromo:
XIYYEEFFANNAA: Tajaajila gargaarsa Afaan Oroomiffa dubbattu, kanfaltiidhaan ala ni argama.
Bilbilaa 1-866-246-4358 (TTY: 711).

Korean:
FaL: 3ol B PARSIA = e B2 R o] A Mu| A o] g8t 5= gl
1-866-246-4358 (TTY: 711)Z A 3}814 A 2.

)y

e},

Italian:
ATTENZIONE: Se lei parla I'italiano, puo avvalersi dei servizi di assistenza linguistica gratuiti.
Chiamare il numero 1-866-246-4358 (TTY: 711).

Japanese:

R AARESE O, B TOSHEY— A2 ZRIEL TV 7, UTOEFEESICTHVEDELIZI N,
1-866-246-4358 (TTY: 711)

Dutch:

LET OP: Als u Nederlands spreekt, kunt u gratis gebruikmaken van de taalkundige diensten.

Bel 1-866-246-4358 (TTY: 711).

Ukrainian:
VYBAT'A: AK1110 BH PO3MOBJISIETE YKPATHCHKOI0 MOBOIO, JI0 BAalIMX MOCIYr O€3KOIITOBHA MOBHA MiATPUMKA.
Tenedonyiite 3a HoMepoM 1-866-246-4358 (teneraiin (TTY): 711).

Romanian:
ATENTIE: Daca vorbiti limba romana, puteti beneficia de servicii de asistenta lingvistica, gratuit.
Sunati la 1-866-246-4358 (TTY: 711).

Somali:
FIIRO GAAR AH: Haddii aad ku hadasho Soomaali, adeegyada taageerada lugadda oo bilaash ah ayaad heli kartaa.
Wac 1-866-246-4358 (TTY: 711).

Nepali:
ST AR TUTE AT Soofgess 37l $TST HTIAT JATEE TUIEH! @I - [ech IqeTsts el
Blel IRIE 1-866-246-4358 (TTY: 711).





